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10 facteurs contextuels impactant la redevabilité au Mali
(1-5)

1. UN BON DEPART : La plupart des partenaires d'OCHA au Mali ont des politiques et des processus AAP. Plusieurs ont investi dans des mécanismes
de plainte et de retour d'information (CFM), des logiciels pour les bases de données et les systémes de billetterie, et emploient du personnel dédié a
I'AAP. Parmi les exemples de meilleures pratiques figurent le réseau du PAM de plus de 1 100 comités de plaintes au niveau communautaire ; La Ligne
Bleue du HCR a recu plus de 90 000 appels téléphoniques en 5 langues en 18 mois ; Le Mécanisme d'écoute et d'information communautaire du NRC se
concentre sur la participation des enfants; L'« Approche de localisation pré-RRM » de la RDC place les communautés au centre de la conception du
projet ; Programme de formation des ambassadeurs communautaires de Mercy Corps et tableau de bord mensuel des commentaires et des plaintes des
communautés ventilés par sexe, age et sujet.

2. LONG CHEMIN A FAIRE : 87 % des ménages interrogés lors de 'MSNA 2022 ne savaient pas comment faire une plainte ou une suggestion
concernant l'aide humanitaire. Parmi ceux qui connaissaient les MFC, 29 % ont déclaré que les obstacles a leur utilisation comprenaient le manque de
confidentialité, I'insécurité, la dissuasion par les travailleurs humanitaires, la peur des représailles ou la honte.

3. COMMENT RENFORCER LES CFM CULTURELLEMENT SENSIBLES : La culture malienne n'encourage pas a se plaindre auprés du donneur
d'assistance gratuite. Les « commentaires positifs et remerciements » représentent généralement la plus grande catégorie de commentaires recgus par le
biais des CFM des agences. Bien que ces réactions positives soient encourageantes et remontent le moral du personnel, elles n'identifient pas les
problemes et n'indiquent pas comment l'assistance peut étre rendue plus efficace. Il est probable que les CFM ne recoivent pas beaucoup de plaintes
sérieuses parce qu'ils ne sont pas encore assez solides pour que les communautés leur fassent confiance que leurs plaintes seront traitées de maniere
confidentielle, éviteront les représailles et garantiront systématiquement réparation aux plaignants légitimes.

4. BOUCLER LA BOUCLE : Les agences ont fait plus de progres en écoutant les suggestions et les plaintes des communautés qu'en y répondant de
maniére significative. De nombreuses communautés touchées déclarent avoir été interrogées a plusieurs reprises sur leurs besoins, mais n'ont pas regu
de retour sur leurs demandes précédentes. Les agents de terrain et les membres de la communauté ne regoivent souvent pas de formation ou de retour
d'information standardisés et ne sont pas impliqués dans l'analyse des informations qu'ils transmettent dans les analyses et les évaluations. Les boucles
de rétroaction restent souvent ouvertes lorsque les agences n'ont pas de réponses positives a donner ou lorsque les suggestions des communautés
remettent en question les processus internes.

5. LE PARALLELE N'EST PAS PRODUCTIF : Presque tous les CFM au Mali aujourd'hui sont spécifiques & une agence, n'acceptant les commentaires
des bénéficiaires du projet que pendant la durée des activités du projet. Les CFM fonctionnent parallelement aux CFM d'autres agences, avec un renvoi
inter-agences trés limité des plaintes et des commentaires. Les communautés affectées sont souvent confondues et frustrées par la variété des CFM
auxquels elles sont confrontées, assisté par un personnel incapable de traiter ou de transmettre leurs plaintes ou suggestions.



10 facteurs contextuels impactant la redevabilité au Mali
(6-10)

6. OUBLIEZ LA STRATEGIE DE SORTIE : Méme si le conflit au Mali se termine demain, les niveaux actuels d'extréme pauvreté multidimensionnelle
et la crise climatique signifient que de graves besoins humanitaires persisteront au Mali pendant au moins une autre décennie. Deux ménages sur trois
placent les solutions durables telles que les AGR parmi leurs trois principaux besoins dans le MSNA 2022. Quelle est notre stratégie d’engager (les
mémes) bénévoles communautaire pendant 10 ans?

7. LA BASSE TECHNOLOGIE FONCTIONNE MIEUX : les faibles niveaux d'alphabétisation, la possession d'un téléphone (en particulier chez les
femmes), la mauvaise couverture du réseau téléphonique et les barriéres linguistiques sont des facteurs qui limitent 'accés aux CFM pour de nombreuses
personnes touchées. La plupart des plaintes et suggestions des membres de la communauté sont faites face a face, par le biais des services d'assistance
lors des distributions, des comités de plaintes et des visites sur le terrain.

8. MAUVAIS ACTEURS : Le conflit a considérablement réduit 1'accés humanitaire. Un acces et une surveillance limités, en particulier lors des
distributions et du PDM, empéchent l'assistance d'atteindre ceux qui en ont le plus besoin. Les rapports suggérent des incidences de partage forcé et la
déviation de l'assistance dans certaines régions. L'intimidation et les menaces contre les travailleurs humanitaires de premiére ligne et les membres de la
communauté sont des réalités que les CFM doivent prendre en considération.

9. FAIRE PLUS AVEC MOINS : Le HRP 2023 du Mali a été financé a 21 %. Environ 1 personne sur 5 dans le besoin a été rejointe. Les perspectives de
financement pour 2024 ne devraient pas s'améliorer. Les ressources humanitaires limitées doivent étre utilisées aussi efficacement que possible pour
sauver davantage de vies et atténuer les souffrances. La gestion des CFM peut étre un travail a temps plein. Le temps nécessaire pour écouter une plainte
représente généralement une petite fraction du temps nécessaire pour la traiter correctement. Pourtant, on s'attend souvent de maniere irréaliste que le
personnel intégre les tdches d’AAP en plus des charges de travail existantes.

10. BESOIN DE DIRIGEANTS COURAGEUX : Les chefs d'agences ne peuvent pas savoir les complications et des cofits inconnus inhérents a la
responsabilité collective et restent réticents a investir dans des CFM inter-agences (par exemple, les ressources humaines nécessaires pour traiter un
nombre inconnu de nouveaux cas, les processus concernant les cas inter-agences renvois, risques et responsabilités en matiere de protection des
données). Compte tenu de sa nature, nous ne pouvons pas connaitre a l'avance le temps et les cotts financiers nécessaires pour écouter et répondre de
maniere authentique aux commentaires des communautés. Les craintes des chefs d'agences doivent étre apaisées en leur fournissant un moyen de se
lancer dans le voyage vers le C-AAP dans un environnement relativement controélé.






Connaissance des mécanismes de plaintes

% de ménages rapportant avoir connaissance de mécanismes de redevabilité concernant
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% de ménages par barriéres principales aux mécanismes de plainte (au sein des ménages
ayant connaissance de ces mécanismes)
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Les besoins prioritaires (désagrégé par age, genre, handicape)

Besoins principaux

Graphique | % de ménages par besoin prioritaire le plus important déclaré (priorité 1)

Ménages PDI

Avoir acces a de la nourriture
Avoir acces a des activités génératrices de revenu

Avoir acces a la santé

Avoir acces a de l'eau / a des latrines ou a une
meilleure hygiéne de vie

Pouvoir rejoindre les membres de ma famille
Avoir acces a des services nutritionnels

Avoir accés a un abri sécurisé
Avoir accés a l'éducation pour les enfants de ma
famille

Avoir acces a un service de support psychosocial /
psychologique
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B 4%
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| 1%
| 1%
0%
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0%

Ménages non déplacées

Avoir acces a de la nourriture

Avoir accés a des activités génératrices de
revenu

Avoir accés a la santé

Avoir acces a des biens non-alimentaires
(couvertures, moustiquaires, seaux, etc.)

Avoir acces a de l'eau / a des latrines ou a
une meilleure hygiéne de vie

Avoir acces a un abri sécurisé

Avoir acces a 'éducation pour les enfants
de ma famille

Aucun besoin

Avoir acces a des services nutritionnels

I 53%
I 20%
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W 4%

W 4%

W 3%

B 3%
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Les besoins prioritaires (désagrégé par age, genre, handicape)

Besoins principaux

Graphique | % de ménages par besoin prioritaire le plus important déclaré (priorité 2)

Ménages PDI

Avoir acces a des activités génératrices de revenu
Avoir acces a la santé

Avoir acces a de la nourriture

Avoir acceés a de l'eau / a des latrines ou a une
meilleure hygiéne de vie

Aucun besoin

Avoir acceés a un abri sécurisé

Avoir accés a des biens non-alimentaires
(couvertures, moustiquaires, seaux, etc.)

Pouvoir rejoindre les membres de ma famille

Avoir acces a des services nutritionnels

T A4%
I 18%
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.l 7%
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W 3%
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Ménages non déplacées

Avoir acces a la santé

Avoir acces a des activités génératrices de
revenu

Avoir acces a de la nourriture

Aucun besoin
Avoir acces a de l'eau / a des latrines ou a
une meilleure hygiéne de vie

Avoir acces a des biens non-alimentaires
(couvertures, moustiquaires, seaux, etc.)

Avoir acces a ['éducation pour les enfants
de ma famille

Avoir acces a un abri sécurisé

Avoir acces a des services nutritionnels

I 31%
I 25%
I 14%

I 8%

- 8%

. 5%
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Les besoins prioritaires (désagrégé par age, genre, handicape)

Besoins principaux

Graphique | % de ménages par besoin prioritaire le plus important déclaré (priorité 3)

Ménages PDI
Ménages non déplacées

Avoir acces a lasanté¢ [N 27%

Avoir acces a des biens non-alimentaires
(couvertures, moustiquaires, seaux, etc.)

Aucun besoin [N 12%

Avoir accés a la santé | 25 %
I 15% Avoir accés a l'éducation pour les enfants
de ma famille

Avoir accés a des activités génératrices de I 15%
revenu

T ———————, 1 3 %>
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Aucun besoin [N 12%

Avoir acces a de l'eau / a des latrines ou a une
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Avoir accés a de la nourriture | 8%
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Leurs besoins des renseignements et canaux préférés

Préference pour recevotr l'information




Besoin de boucler la boucle ensemble

Plainte la plus récurrente des PDIs :
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Conversation sur la redevabilité avec un Directeur de DNDS

Définition de la redevabilité d’apreés le Directeur: “I'action de faire un retour d’information envers ces personnes qui mobilisent pour nous emmener de faire I’humanitaire, pour leur montrer ce que notre
aide humanitaire peut faire, et leur montrer comment on les a soutenus.

Transparence : « ...Il1 s’agit de la transparence dans tout la chaine des parties prenantes. »

Participation : « ...C’est comment les communautés participent dans la mise en ceuvre des activités et comment ils sont renseignés sur ce qui est prévu. Les communautés ont besoin d’étre au courant de tout la
chaine des programmes et pouvoir donner leur avis sur les dons qui ne sont pas adapté aux besoins. Par exemple, les kits de dignités — ils ne sont pas adapté, ils sont inutiles. Pareil pour certains NFIs. Les tentes
ne sont pas adaptées : Ils sont trop chauds et ils mettent 40 personnes tous ensemble, il n'y a aucun prive. Parfois, les céréales données comme vivres ne sont pas adaptées a la nourriture les gens ont habitude de
cuisiner et manger. Le résultat est que les gens revendent ce qu'’ils recoivent sur le marché local a des prix plus bas que 'ONU et les ONGI ont payé pour le donner, sans compter les couts de transport pour le
livrer. C’est un gaspillage et un manque d’efficacité qui nous empéche d’atteindre plus des gens en besoin. Donc, la redevabilité devra dire de s’adapter aux besoins exprimés des gens en besoin. »

Q : Qu’est-ce que vous aimeriez voir comme changement ?
Concrétement, on a besoin de faire plus d’attention aux résultats des analyses post-distribution mais souvent ¢a ne se fait pas.

Nous (les services de I’état) ont souvent les mémes attitudes que les bénéficiaires, on craint de se plaindre trop fort. Et puis, les modéles d’intervention ne s’adaptent pas a nos plaintes. Par exemple, la derniéere
livraison des tentes pour les déplacés : nous avons expliqué aux partenaires internationaux l'importance d'avoir des tentes appropriées mais la plupart n’ont pas changé leur plans. Avec la nourriture, en 202 _,

pour les déplacés a - - - - - , 0N ne pouvait pas transporter les vivres par route. Les gens a - - - - ont demandé une distribution du cash. Le PAM a décidé le transport par bateau sur le fleuve mais il fallait attendre
jusqu’a octobre pour les eaux du fleuve de monter avec les pluies. Le moment de faim était en juin et juillet. Méme histoire a - - - - - , le transport par route entre - - - - et - - - - - était trop, ils auront du utilisé le
cash.

Q. Qu’est-ce que vous pensez des mécanismes de redevabilité actuelles ouvert aux communautés, telles que les comités des plaintes communautaires, Lignes Verts, boite a suggestions ?

IIs ne fonctionnent pas bien. Ca ne marche pas beaucoup, ils ne recueillent pas des plaintes réelles. Les Numéros Verts sont souvent juste pour déclarer des besoins et exprimer les remerciements. Les boites a
suggestions sont vides, ce n’est pas parce que les gens n'ont pas des plaintes, c’est parce qu’ils ne croient pas que le probléme sera résoly, car il y a un manque de dispositives pour adresser les problémes et/ou
ils ont un peur que les représailles ou les sanctions retombent sur eux-mémes. Par exemple, je suis allé au Centre de Sante, le médecin m’a demandé 10,000 CFA pour qu'’il fasse les examens plus vite. Il y a une
boite a suggestions mais je ne vais pas mettre ¢a.

Parfois les gens se plaignent mais pas par les bons canaux, souvent juste entre eux-mémes. Tout revient a I'attitude vers I'autorité. L’autorité ici a une prépondérance sur les gens, moi aussi a ’hopital.

Les comités de plaintes communautaires peuvent assister pour le ciblage, sélectionne et distribution mais ce qui est plus important sont les bonnes évaluations et la bonne formation des bénéficiaires et le staff. Il
faut que les membres de la communauté et les staffs ont les bons repéres. La manque du progrés n’est pas du a un manque de volonté, c’est du a un manque de capacite : J’ai une équipe d’une trentaine des
agents, puis ils ont un ou deux relayeurs communautaires par commune qui sont élus par leur communauté. Ils n’ont pas une formation de base en suivi et évaluation. Ils recoivent des journées d’orientation au
début de chaque projet qui les implique : 'objectif du projet, comment compléter un sondage sur le tablet, etc., mais ils ont besoin d’'une compréhension plus large, et une formation qui se construisent sur la
précédente au lieu de répéter.
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Recommandation & flux de travail #1: LEADERSHIP

Convoquer des leaders de Redevabilité Collective (RC) qui sont préts a investir leur argent, leur
personnel et leur capital politique pour améliorer |'efficacité avec laquelle nous servons les

communautés

Utilisez
votre
pouvoir,
personnel et
argent

Concevez des

|
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Recommandation & flux de travail #2 : CREER LES PROTOCOLES

Développer et approuver des protocoles de partage d'informations pour la gestion des données
inter-agences afin de faciliter I'intégration du CFM et la gestion des renvois de cas entre les
agences.

Concevez des
protocoles de
partage de

données.
Nombre a Indicateur Responsable Laps de temps d Cout ($)

d'activite

CREER LES PROTOCOLES

Remplissez les modéles |ASC pour un protocole de partage dinformations et une Les membres du HCT et du groupe de travail AAP ont approuve un Chargé de Redevabilité
gvaluation de I'impact des données pour couvrir toutes les activités de redevabilité  protocole de partage d'informations relatif 2 un CFM de RC, basésur  d'C-CHA [/ GT FONGIM MEAL
inter-agences. lz models |ASC
2 ii Tous les membres actifs du GT-R gui participe aux projets pilotes du RCet leurs Mombre d'agences qui ont approuve une évaluation de I'impactdes  Membres du GT-R et 'EHP Qg, 2023 o
chefs d'agence approuvent le protocole de partage d'informations donnéess pour un projet pilote de RC, sur |2 base d'un modéle |ASC
2 iii Mettre en place une plateforme digitale sécurisée de partage des données CFM inter- Activation d'une plateforme digitale sécurisée de partage de donnéss Membres du GT-R 1, 2024 3,000
SQENCES CFM entre agences
2 i Cirganiser des ateliers de formation pour I'agence sur les protocoles de partagede Mombre de membres du personnel des membres du groupe detravail Chargé de Redevabilité 1, 2024 3,000
donnges AMAP formés aux protocoles de partage de données d'OCHA [ GT FOMGIM MEAL [
AMSODE
2 v Faciliter les discussions inter-agences pour relever les défis et affiner les processus  Mombre de suggestions faites sur des processus de partage de Membresdu GT-R-M/R Q1-5, 2025 o
de partage de données données des membres du GT-R
2 wi Examen de I'efficacité du document « Evaluation de I'lmpact des Données= et e Membres du GT-R-MN/R Oz, 2024 o
maodifier si nécessaire
2 vii Présenter les modifications au SLG/HCT pour discussion et nouvelle approbation Chargé de Redevabilité Oz, 2024 o
d'0OCHA J 6T FONGIM MEAL |
EHP
2 wiii Répétez iii et iv tous les six mois Chargé de Redevabilité Qs, 2024 o
d'C-CHA | Membres du GT-R-
MR GT FOMGIM MEAL | EHP
2 Total (5) 19 6,000




Recommandation et flux de travail #2 : CREER LES PROTOCOLES

Développer et approuver des protocoles de partage d'informations pour la gestion des données
inter-agences afin de faciliter I'intégration du CFM et la gestion des renvois de cas entre les

agences.

i) SOP pour le CFM
i) Analyse de I'impact des données
if) Protocole de partage des informations

reliefweb,

Protocole de partage des données - République Démocratique du Congo (2023)
. — - s rmroes

) [Standard Operating Procedure

Mali's Collectively Closing the Loop
Complaints and Feedback i

August 2023

BACKGROUND

PURPOSE

SCOPE

DATA RESPONSIBILITY IN THE DATA MANAGEMENT CYCLE

Pranning

Callecting

Sharing
Staring
Analyzing and Presenting

toma | Nospwcrg Heading Heading2 Heading3 - < huiace
{55

PROTOCOLE DE PARTAGE DES INFORMATIONS

Communiy participation and vaiidation
Rataining and Desiraying
Evaluating

INCIDENT NOTIFICATION

COMPLAINTS, NOTICES and COMMUNICATION

B o e auuo o s s wRR

Annex 1: Common Data Points
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Contexe:

qul guide e
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Ty et s pracged| s
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courant & P1 ot des. contiont . vigueur et ne
- | porte on nen aferte aux auires oblgations prévies dans des cadres urciques of
- e PP ot | Togfomentanes, Gans Ges prORCKolen 9IS i FIUPRS Sectorts of wax domaines O
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dun panage
 Mener des ansyses conontes (p ex. évalustions coordonees) tout en eviart s

« Amélorer
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Recommandation & flux de travail #3 : PARTAGER LES DONNEES DES CFMs

Formez des Groupe de Travail Redevabilité Régionaux (GT-R-R) et Nationaux (GT-R-N) pour collecter,
visualiser et partager les données CFM mensuellement, en récompensant leur participation (avec
acces a des formations, des pilotes et une visibilité de niveau supérieur).

]
2" Flux de travail Mombre
ﬂ d'activité

3 ii
3 iii
3 iv
3 v
3 i
= vii
3

‘ Activité ‘ Indicateur

PARTAGER LES DONMEES DES CFMs

Partagez les
données

m

ensuelles et

récompensez la
participation

Mationaux (GT-R-M)

Convogquer et présider les réunions mensuelles du Groupe de Travail Redevabilite

Concevez des

Mombre de réunions du GT-R-N tenues et nombre de participants,
ventilé par type d'agence.

Convoquer et présider les réunions mensuelles du Groupe de Travail Redevabilite Mombre de réunions du GT-R-R tenues et nombre de participants,

Régionaux (GT-R-R)

ventilé par type d'agence.

Construire et maintenir la liste des points fiocau: des partenaires OCHA et des back-

ups pour les GT-R-R et GT-R-M

Apparitions mensuelles 3 I'CCN pour présenter et collecter les données de

redevabilité

Organisez des formations de redevabilité accessibles uniguement aux membresdu  Variation d'une année sur 'autre des indicateurs et des donnges
groupe de travail qui soumettent des données mensuelles 2 partir de leurs CFM specifiques 2 la redevabilité dans le HRP, le HNO et le MSMA,

Développer une plate-forme permettant aux agences de contribuer 2 un référentiel Mombre d'agences contribuant activement & la plate-forme

de donnees CFM centralise

centralisée de référentiz| de donnees CFM.

Offrir une formation sur la visualisation et I'interprétation des donnees aux Mombre de membres du groupe de travail formes annuellement 2 la

membres du groupe de travail

Total ()

visualisation et a I'interprétation des données

Responsable Laps de temps Cout (5)

Charge de Redevabilité Mensuellement, en continue o
d'CCHA pour convoquer et 7
OCHA's Community Mensuellement, en continue o
Maobilisers 7
Chargé de Redevabilité Mensuellement, &n continue o
d'OCHA (pour le GT-R-N) et 7
Chargé de Redevabilité Mensuellement, &n continue o
d'CCHA 7
Charge de Redevabilite O, 2024 3,000
d'OCHA
Chargé de Redevabilité Qg 2023 5,000
d'OCHA
Membres des GT-R-R et GT-R- O, 2025 3, 00
M

11,000
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Recommandation & flux de travail #4 : NORMALISER les SOPs

Normaliser les SOP, les indicateurs, la formation et les rapports minimums pour les CFM qui sont
conformes aux Normes humanitaires fondamentales, qui ferment systématiquement la boucle de
rétroaction, rendant le respect de ces normes minimales préalable a I'acces au HRP, au CERF et a
d'autres financements.

Faites des

normes
minimales des
CFM une
condition
préalable au =
Concevez des
financement protocoles de
Flux de travail Nombre Indicateur Responsable
d'activité

MORMALISER les S0OPs

& i Rassemblez les SOP des meilleurs CFM des membres du groupe de travail AAP MNombre de SOP CFM actuelles recues des membres du Groupe de Membres des GT-R-R et GT-R- 03, z023 o

travail Redevabilité, nationale et régionale (GT-R-MN/R) ] o
5 ii Compiler une sélection des S0P minimales des CFM Mombre de membres du GT-R demandant a participer a I'atelier pour Charge de Redevabilite g, 2023 o
rédiger les SOP minimales des CFM d'OCHA

& iii Cirganiser un atelier aver les membres du groupe de travail AAP pour approuver un JALOMN - Un ensemble de SOP minimales de CFM et d'indicateursde  Membres des GT-R-R et GT-R- Atelier assiste par plus Og, 2023 3,000
projet pilote des SOPs minimales de CFM et convenir d'indicateurs de redevabilité a RCa inclure dans les futurs HRP, le CERF et d'autres cycles de M qu'une douzaine des
inclure dans les futurs HRP, le CERF et d'autres cycles de financement communs financement communs est approuve par les membres de 'HCT membres du GT-R-M

& iw Inviter les chefs d'agences {membres de 'HCT) a approuver les SOP minimales des SLG/HCT Une liste des SOPs de December, 2023 o
CFM Redevabilité minimums

& v Concevoir et donner une formation pour s'assurer que tout membre du GT-R Mombre dagences dont le personnel a été formé aux SOPs de CFM Membres des GT-R-R et GT-R- 75% de la participation -2, 2024 1,000
connait bien les SOP minimales approuvess de CFM normalisees N maoyven du GT-R-MN

& i Créer un modéle de rapport que les agences doivent respecter lors de lasoumission  Mombre d'agences adhérant au modéle de rapport pour |2 Chargé de Redevabilité 75% de la participation Oy, 2023 o
des données CFM mensuel les {voir Google Excel) spoumission des donnees des CFM mensuels d'CCHA moyen du GT-R-M envoie des

5 vii Ajouter « enregistrement des rapports mensuels sur les donnges CFM = comme Inclusion d'un indicateur de données CFM dans le processus de OCHA 75% de |2 participation O, 2025 o
indicateur pour les propositions de financement de CERF et autres fonds communs  sélection des financements communs {CERF). maoyen du GT-R-M qualifient
{voir e-mail au Chef de Pooled Humanitarian Fund en annexe)

& Total (s) 5,000

ZZ



Recommandation & flux de travail #5 : TRADUIRE et DIFFUSER

Traduisez les normes humanitaires fondamentales, le matériel de formation, et les messages clés
liés aux programmes, dans les langues de toutes les populations touchées, et les diffuser a travers
différents médias (messages audio WhatsApp, spots radio, affiches)

Traduisez et

.
communiquez
Concevez des
Nombre Activité Indicateur Responsable Laps de temps Cout ()
d'activité n
TRADUIRE et DIFFUSER 18,000
= i Traduire les normes humanitaires fondamentales et les messages clés dans les MNombre de langues malignnes avec traductions des Mormes Membres des GT-R-R et GT-R- 13 langues Qg, 2023 1,000
langues locales {Arabic {Hasanya), Bambara, Bomu, Bozo, Dogon, Fulfulde, humanitaires fondamentales et des messages humanitaires clés ]
Maninkakan, Senofu {Mamara and Syenara), Songhai, Soninks, Tamasheq and
5 ii Identifier plusieurs partenaires ayant |a capacité de traduire les textes et messages  Mombre de partenaires ayant traduit et certifié un texte dans une Chargé de Redevabilité 3 partenaire de traduction Gy, 2023 3,000
clés en langues maliennes, et de faire valider ces traductions par la Direction langue mzlienne / Nombre de langues maliennes avec des traductions d'OCHA par langue
Mationale de I'Alphabétisation Fonctionnelle et de |z Linguistique Appliquée et CHS certifides
certifiées par 'Académis Malignne des Langues.
5 iii Créer des messages audio des traductions de texte pour diffusion via des Mombre de messages audio produits par langue sur la base de Chargé de Redevabilité O, 2024 3,000
plateformes telles que WhatsApp et |2 radic communautaire traductions certifiées diffusees via des plateformes telles que d'OCHA & Membres des GT-R-
‘WhatsApp et |a radic communautaire. R et GT-R-MN
= v Identifier et engager de nouveaux partenaires de traduction par le biais de concours Mombre de concours organisés et nombre d'inscriptions au concours Membres des GT-R-R et GT-R- 2 concours par sous-bureau  Qa-5, 2024 3,000
de traduction et de conception d'affiches dans les écoles et sur les groupes | Mombre d°affiches et de matériel visuel adapte a la culture conguset N d'CCHA
WhatsApp distribués chaque trimestre.
= v Former les dirigeants des communautés locales 3 transmettre les messages clés et MNombre de dirigeants communautaires locaux formes pour Membres des GT-R-R et GT-R- Au moins 2o chefifels Q-5 2025 3,000
les supports visuels d’'une maniére qui résonne auprés des populations touchées transmettre des messages {en face & face) de manigre cultursllement M communautaires formes
(idem & &.a.vii} résonnante. dans chagu'une des 13
= wi Affichage des normes humanitaires fondamentales et d'autres textes de messages MNombre de sites PDIs ol les traductions de CHS {avec les logos des Membres des GT-R-R et GT-R- Photos partages avec Qa-5, 2025 5,000
clés en langues maliennes sur les sites de PO, avec les logos des membres du groupe  partenaires du GT-R) sont affichées ] géolocalisation sur
de travail AAP qui ont conjointement adopte les SOPs minimales pour les CFM (voir WhatsApp
@28 - Mormaliser = ci-dessus)
5 Total (5) 18,000
oo}

=—J



Recommandation & flux de travail #6 — ETABLIR UN FOND COMMUN

Délimiter un financement dédié a la redevabilité collective (RC) pour orienter la prise de décision
fondée sur des données factuelles et des programmes par le biais de projets pilotes spécifiques a
une zone, géres par des agences et finances par un fond commun de redevabilité collective.

Créez un fond
commun de
redevabilité

collective isolé

| Flux de travg

Litilicoar wntra

Mombre
d'activite

wiii

Activité

ETABELIR UN FOND COMMUN

Etablir un fond commun spécifiquement dédié aux projets et initiatives de la
redevabilité collective.

Indicateur Responsable

SLG établit le fond commun /
Une agence qui le gére

Une sélection de membres du SLG et d'autres membres du GT-R {dont 2u meins une  Somme d'argent placée dans le fonds commun du RC specifiguement Membres du GT-R

agence des Mations Unies, une OMGN, une OMNGI/FOMNGIM, la DMDS) s'inscrivent
poUr participer  un microprojet pilote finance par le fond commun de RC (voir |2
proposition « Fermaons la boucle ensemble » en annexe)

Le micro-pilote de RC se déroule sur & mois.

Le SLG est informe mensusllement par le groupe de travail AAP
Le HCT est informé tous les trimestres par le SLG.

Les résultats, les colts, I'impact et les legons apprises du micro-pilote sont
documentés et présentés au HCT pour donner des conseils sur |z fin, I'extension ou

Financer des projets pilotes qui démontrent des approches innovantes de RC et de
I'engagement communautaire

Surveillez les résultats et I'impact des projets finances, en partageant les legons
apprises entre les agences.

Total (s)

dédié aux projets et initiatives de redevabilité collective | Mombre de  {contribuent leur argent)
partenaires (membres du HCT et du GT-R) contribuant au fiond
commun du RC

Montant prélevé du fond commun du RC pour financer les Les membres du GT-R qui

suggestions des communautes affectéss | Nombre de partenairesde  participent
mise en ceuvre {des membres du GT-R 2w OMGL en et associations
communautaires) impliqués dans les dépenses du fond commun du
RC [ Retroaction qualitative des membres de différents groupes
vulnérables au sein des communautés ciblées par le projet pilote.
GT-R-M
5LG

L'Agence cheffe du micro-
pilot qui gére le fond, et |2
Mombre de projets pilotes novateurs finances qui démontrent des EHPF/SLG
approches réussies du RC et de 'engagement communautaire.
L'Agence cheffe du micro-
pilot qui gére le fond, et le

Suivi de |'impact des projets finances et partage des legons apprises
entre les agences

£30,000 contribue {incluant
le soutien in-kind {ex.
transport))

Rapport

10 projets finances

Laps de temps d Cout ($)

03, 2023

Qg, 2023

-2, 2024

Mensuellement

Trimestriellement

June, 2024

Q3-5, 2024

O3, 2024

67,500

30,000

2,000

30,000

L, 000

&7,500

24




Recommandation et flux de travail #6 :

ETABLIR UN FOND COMMUN

Activiteé 6.1ii.

Google doc:
Proposition de

‘Le micro-projet pilote se déroule pendant 6 mois

‘o’

micro-projet pilote
de redevabilité

g1

Arial

v|-(20]+|B I UAZ?2 eo@BE-O|E-tz=-=-E-EF X

b g il rean i il non bt nlilron i L e i L on o an il o el an i S i s

Micro-projet pilote de redevabilité collective:
Fermer la boucle ensemble

(Collectively Closing the Loop)

Table de matieres |

Contexte

Objectif principal -
Sous-objectifs -
Activités -

Personnelles requises -

Contexte :

Depuis plusieurs années des agences humanitaires au Mali ménent les efforts louables
d’introduire et maintenir les mécanismes de redevabilité auprés les communautés qu'ils servent,
tels que des numéros verts, des comités des plaintes communautaires, des boites a
suggestions, et d'adapter leurs modalités d'assistance d'aprés les préférences de leurs
bénéficiaires. Cependant dii & une mangue de partenariat dans leurs efforts, ce progrés n'atteint
pas son potentiel, et sa croissance
actuelle n'atteindra pas le plupart des | E————————————————
Maliens substantiellement pendant encore

: P 2 % de ménages d de
des années (voir graphique du MSNA, [(laide

2022). %”\ a‘?”m ""m la
= - qu'au 5 Un

Une redevabilité plus collective qui . famille / du ménage a déja fait
mutualise les efforts des agences :z'ﬂn Fas i".ié”,??.’n“;"u".,".?..""m’“n'.”
i P une assistance humanitaire,
humanitaires est exigée, pas seulement | . yon pu s ménsgesdéclarnt

5 connaitre des mécanismes
pgr les accords signeés et. engaggmepts Syt sl
prises au Sommet Mondial sur I'Action plainte.
Humanitaire en 2016, mais aussi par les
% de ménages par principales au

communautés maliennes en besoin, qui fory e

plainte (au sein des ménages
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Recommandation et flux de travail #6 :
ETABLIR UN FOND COMMUN

Activité 6.11i. ‘Le micro-projet pilote se déroule pendant 6 mois’

Budget :

aap thajoos | | | | |
] 1 |
Phase 1- [ {Weck |, Msakh 1] |
Ciates. Month L Week 1 Monday Fridoy
Licatios TBC | Megei Arrvaal inns Mot Mot | 106 (L | Departiine froms Mept |
A tiities Sall freen Rarnabs and athar iy i (ST 4 i frives Bk el
finid-nfficen arrhr in Mopti day nther fiedd-sdficns

degart from Mop
Lunches (15,0001, coffer | UNHAS Mights (5200

. Water (20000, DSA | bredks o2 (80,0001, D54 (7)
(prervicheed by mach)

Assockned costs UNHAS fhghts (52004 Lunches | 15,000, cotfes breaks k2
. et e cmie per personi (10,0001, OSA ()
® ——

120,000 2 12,000 12.000) 179,000,
Derats 5 every UINHAS tieket fior every 0l wevker neolly USSA002 uss200
hcanbar o unics raginod » Ex) a7 E T
2. vd AP focen points fir paarticsing npancies + 2 {CHA heods of sul-office andicr iG] 12 b . i,
:.mm?l s, 432,000 wwnj 3,580,000 |
24 1,0 iy 10 4274
o 3 i ehhes or a et elickes [eras? I
T T T I
Bhase 2 - Fiedd
[Duates Smonths  |Menth 1 [dceth 2 Merth 3 Morth & |Me..||.s
= (P e T | S T S |
Activities Communicy mostings, Finding losdback koop sokuons. Redesabiie Peoked o odbanck hons, . O ings batwoen
[ ] [ ] [Associsted costs i Fund 1o ity Poched Fund 1o sohe | i Fundin | Redevabsl A Fund 1 |Toarmgun for Fed-vinit
cest per unit per person d solve (20,000(: Big oo -of
r n and comelaises (3, 00,000); dils 1.000,000}; Transpért |and complainss (10000001 |probbee snd complaints |t dabeial, fiodback
O O S I I O e (rage mobile drtn credi for  (Ror fiekd-visit {20, 0001); Dirinis, fnukt | Transpoet for Al wist 1,300,000 Transport for | FIG commanity
- ool partieipants, LNGS  (and snacks for FOG eomasunty. || 20,0000; Drinks, fraitand  (flskd it | 20,0000 Drinks, | méetigs (300,000}
ing paticipants [20,000); wracks for FOG community- | Fruit and snacks foe 0
4 30 peapile]; Fayment foriocdl  (Drange mobile data crede for feid: [meeting parcipars (20,0000; (oOMMUNIDS: MeeSng
g s ot (2,000 50wl participants, LGOS ard Cwasge sechile clata eroditfee | pantiipants |20,000];
ranstaions|; Smartphones for |commening memiers (5,000 0 | fiekd-level partiopants, LNGOs —(Orange mobie data credit
community mambers (50,000 |peoph o fiel-ireel particizants,
[ ] [ ] [ ] 10 gmasie) oo |LNGOS and gommunity
memibers (5,000 40
{5200 Bigh s x 5, phas per ireupie]
- |hems, et 2,000,000) |
Tetal costs 3,100,000 1,880,000 3,830,000 1,840,004
=ity of whick 1, 20 s e trov piLess i fransport ¥ paviner
[Nember of units reguired 1 1 1 1 1

1oty

Total [CFA] 10,820,200 3,400,000 1,390, 3,880,000 3,850,000 130,000
Total (US5) £ when 1cfo = 20.0018) | 17312 £,560) 3008 6,208, 2,944 192

Wessuirens rauine o parscipat wcire.

de redevabilité -

vard Flmen| ng Workshap akis [hant ) |

Daces MonthE  Mondap = Wednesday Tharsday Friday
wecnien Bamaho |Aniheadimo Bamsko acka Bamakn 0o rocm, | |
 recthvtivns SEAlF from Bk and othar | Werksbup 1o dist uss e Conti s o o 1 s [sratt d
fiekd-oéfices arrve inBamako |document key fndings [Feedback | Consobdation of key deannings  (siots findings, costings and |othes fiskd-affices
I 1/ loss by flor EHP 8 mmsnditicns 1o EHP | dopart from Bamako
| difler et stakcehciilers | | |
A iatd st LS, ighits {5200] ks (15,000, Lusehins (15,000, mnches (15,010, colfee  [LINHAS Mghts [550)
ivos per unie per persoal | 10,0004, D54 (7] 32 1,000}, [5A (7] ereares 2 {10,000, 054 {7 |
Total costs 120,000 25,000 25,000 25,000 120,000
Dot |UISEI00 o LITAHAS fghr.for everyone? | us5200 | |
[Murmber of urits required 1] 57 37| 37| ]
et ] 2517 i +z i G, Timborktul | 14 = 10 {Bsmuk-bused A4 focol point
Total [CFA} 353, RELET 925,000 #5000 45,000
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Recommandation & flux de travail #7 : SYNERGISER pour ECONOMISER

Etre plus que la somme de nos parties en intégrant les CFM paralléles des agences pour permettre
le renvoi des cas entre agences. Cela améliorera notre efficacité collective, optimisera le temps du

personnel, réduira les frustrations des communauteés, réduira les investissements paralleles des

agences dans les logiciels et la gestion des données, et réduira les colts.

Intégrez les
CFM, orientez
les cas inter-

dagences,
réduisez la Intégrez les CFM,
pstissez dans les dupllcatlon. orientezlescas
volontaires = inter-agences,
Flux de travail Mombre Activité Indicateur
d'activité

SYMNERGISER pour ECONOMISER

7 i Dies membres sélectionnés du groupe de travail AAP organisent un premier atelier  Rapport d'atelier
{pour : 2)= tarifer les colts actuels de fonctionnement des CFM spécifiques 2

7 ii Des membres sélectionnés du groupe de travail AAP testent sur le terrain le MVP Un CFM inter-agences recoit aver succés une plainte ou une
pour modéliser ses exigences operationnelles et estimer ses colts 2 grande échelle.  suggestion réelle, qui est transférée entre les agences, adressée et |a

boucle de rétroaction vers le plaignant est fermee de manigre
satisfaisante, et clairement illustrée.

7 v Des membres sélectionnés du GT-R organisent un deuxigéme atelier (pour ;1) = Un rapport d'atelier pour présentation au GT-R, SLG et HCT
évaluer 'impact de I'intégration de CFM sur l'efficacité, les économies de ressources
et |a satisfaction de lacommunautg, 2} = identifier les problémes qui nécessitent le
leadership de la haute direction des agences, 3) » Une comparaison des colts basée
sur les tests sur le terrain de deux ou plusieurs CFM specifiques a une agence et d'un
CFM inter-agences)

7 v Les résultats des ateliers et des tests sur |2 terrain sont présentés au groupe de travail
AAP auSLG et au HCT

7 Total (s)

a Responsable a Cible

Chargé de Redevabilité
d'OCHA
Membres du GT-R-MN/R

Charge de Redevabilits
d'OCHA JGT-FOMGIM MEAL

HCT

a Laps de temps a Cout ($)

Qg, 2023

O, 2024

02, 2025

Oz, 2024

6,000
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Recommandation & flux de travail #8 : FORMER, DIFFUSER, ECOUTER, REPETER

Offrir une formation sur la redevabilité, en particulier aux communautés et au personnel de terrain de
premiere ligne, concue pour aider les décideurs basés a Bamako a mieux entendre la voix de tous les
groupes vulnérables (y compris les adolescents, les enfants, les personnes agées, les personnes
handicapées, gro hniques marginalisés) sur I'aide dont ils ont le plus besoin et qu'ils recoivent ou

Créez un fond

Flux de travail Mombre Activité Indicateur Responsable Cible Laps de temps Cout (%)
d'activité [~ |

FORMER, DIFFUSER, ECOUTER, REPETER

FOl‘meZ, i Développer du matériel de formation interactif adapté au personnel de Mombre de modules de formation développés ! Nombre de Chargé de Redevabilité 04, 2025

d -ff se premiére ligne et aus communautés sur: *Les 3 engagements des Normes modules de farmation sur mesure sur la redevabilité élaborés et SOCHA, AMSODE, WFP,
Ity zl Humanitaires Fondamentales, dizpensés chague année aux communautés et au perzonnel de Mercy Corps, FONGIM
écoutez * Inkegrer la redevabilité tout au long du cucle du programme [au sein des terrain.
) activités communautaires et des processus intermnes]
’ ’ . .
* Consultations communautaires
répétez.

* CFM, comment les configurer et les Faire fonctionner

- Etablir et soutenir des comités de plaintes communautaires

* Pratection des données

-PEAS

* Les principes humanitaires, Access

* Participation des enfants aus activités de redevabilité [voir annese]

o] ii Exécuter des programmes de formation-des—formateurs parmi les membres  Mombre de programmes de formation des formatewrs organisés  Chargé de Redevabilité 01, 20249 10,000
des GT-R [MNationale et Régionaux). qui peuvent parler les langues des pour constituer un cadre de formateurs AAP au zeinde |a FOCHA | GT-FOMNGIM
COMmMmUnautés tauchées] pour constituer un cadre de formateurs de COMmMuUnauté sur trais ans. | Mombre de langues des populations MEAL
redewabilité affectées parlées par les formateurs | Mombre de formatewrs

formés pour cascader cette formation redevabilité
o] iii Distribuez le premier cycle de formation au personnel de terain de premiére Mombre de membres de la communauté avant requ la formation SLG et ICCM 0z-4, 2024 10,000
ligne et aux communautés affectées (par enemple, les membres &lus du
comité des plaintes et les dirigeants].

o] i Organiser des ateliers interactifs pour les formateurs afin d'affiner la formation aOcHA aaP ! GT-FOMNGIM Oz, 2024 3.000
et de 'adapter 3 des groupes spécifiques. MEAL

o] v Qffrir ure farmation adaptée pour inclure les woin des groupes marginalizéz.  Mombre de cas des CFMs requs de groupes marginalisés. velz - Chargé de Fedevabilité 03-4, 2024 3.000
tels que les adolescents et les personnes Agées. que les adolescents etles personnes handicapés et Agées dOCHA | GT-FOMNGIM

MF A

i) wi Créer des reszources d' apprentiszage en ligne pour le développement MNombre de ressources d'apprentissage en ligne crééez pourle Chargé de Redeuabilité 03, 2024 3,000

continu des compétences AAF parmile personnel de lagence. développement continu des compétences de redevabilité J’OCHA | GT-FOMNGIM
Mombre des staffs quiles ont utilisés MEAL

o] wii Farmer les dirigeants des communautés locales & ransmettre les messages  Mombre de dirigeants communautaires locaus formés pour Chargé de Redevabilics 0z-4, 2024 5.000
clés contenus dans les affiches et les supponts visuezls d'une maniére qui transmettre chaque année des messages de maniére dOCHA | GT-FOMNGIM
1ésonne auprés des populations touchées (idem a 2. biii] culturellement résonnante. MEAL 28

] Total [¥] 34.000]




Recommandation & flux de travail #9 :
INVESTIR dans les BENEVOLES COMMUNAUTAIRES

Favoriser et investir dans des bénévoles associatifs élus (/Community Ambassadeurs) qui sont investis
dans le développement de leurs communautés, avec des programmes de formation pluriannuels et
ir leur performance, vers la professionnalisation

gradué

Investissez dans
les volontaires
communautaires
,
élus .
Fluo de travail Nombre Activité Indicateur Responsable Cible Laps de temps Cout (%)
d'activité [~ |
|
INVESTIR dans les BEMEVOLES COMMUNAUTAIRES 16,000
8 i Développer et organiser un enzsemble de meilleures pratiques actuslles Chargé de Redevabilits Q4. 2023 3.000
utilizées par les membres du groupe de travail AAF pour encourager les J"OCHA et membres du GT-
wolontaires communautaires & long terme R-MIR
3 ii Lez membres du graupe de travail A4 et les membres du SLG approuvent un Programme de farmation de 3 ans pour les volantaires EHF o1, 2024 1]
programme de formation basé sur ls performance de 3 ans pour les bénévaoles communautaires partagé avec les membrez des GT-A
communautaires couvrant engagement communautaire [CEA) |2
redevabilité et |3 rézolution des conflits,
3 iii Lez communautés ciblées [déterminées par la prézence de pluzieurs Mombre de commizsions communautaires de plaintes FC élues Membres du GT-F-MIR 01-2, 2024 3.000
membres du GT-Rltiennent des assemblées générales pour élire les par les assemblées générales publiques.  Nombre [surtout partenaires des
membres du comité des plaintes de la communauté, parmilesquels lez d'ambaszsadeurs communautaires lus par les azsemblées ONG rationales] &
ambassadeurs communautaires sont zélectionnés [wairlez S0Pz de Mercy  générales publiques. Community Mobilisers
g iw Les ambassadeurs communautaires azsistent & une série de sessions de Mombre de sessions de farmation BC suivies par les Oz, 2029 3.000
farmation C-AAF ambassadeurs communautaires | Mombre de sezsionz de
farmation RC diffusées en cascade dans les communaurtés par
b ol omedlon e oo e e s
8 1 Farmation en cascade des ambassadeurs communautaires aus membrez de Mombre de commentaires, de plaintes et de suggestions regus Oz, 2029 3.000
la communauté et aux membres du comité des plaintes des communautés ciblées par lintermédiaire des CFM et
auxquels il a été répondu (boucle Ferméalcléturé),
3 i Collaborez avec des organisations locales pour affrir une formation Mombre de sessions de formation collaborative menées avec Oz-4, 2024 3,000
spécializée aus bénéuvoles dans des compétences spécifiquas. des organizations lacales pour offrir une formation spécializée
T T e
8 wii Reconnaitre les réalizations et les contributions dez bénévales par le biaiz Mombre d'événements communautaires et des pris organizés 03-4, 2024 1000
d'événements communautaires et de récompenses. pour recannaitre les réalisations et les contributions des
bénéuales
8 Pourcentage d' ambassadeurs communautaires réélus 04, 20249
annuellement par les assemblées générales communautaires. 29
3 Toral [$) 16,000




Recommandation & flux de travail #10 : SOLUTIONS DURABLES

Ecoutez les suggestions des communautés pour des solutions durables lors de la phase de conception
des projets et intégrez-les au point que vos mandats et budgets vous permettent, ou expliquez pourquoi
ous ne le pouvez pas. Les progres sur ce point serviront également I'agenda du nexus et de |la

alisation.

Laissez les
communautés
dirigent

[
Flux de travail MNombre Activité Indicateur Responsable

|~ | d'activité B

SOLUTIONS DURABLES

aoc i Developper des SOP pour intégrer des solutions communautaires dans |2 Mombre de membres du groupe de travail AAP qui apportent des Chargé de Redevabilité £ membres duGT-R Qg, 2023 o
conception des projets. contributions financigres d'0CHA et membres du GT-R-
M/R et FOMNGIM GT- MEAL
1o ii. Mener systématiquement des consultations communautaires lors de la phase de Mombre de projets des membres des GT-Rs avec des consultations Membres du GT-R-MN/R et 1 par membre du GT-R -5, 2024 o
conception du projet pour recueillir, discuter et intégrer les suggestions des communautaires documentées sur |z phass de conception du projet  OCHA Community Mobilisers

communautés pour la mise en ceuvre du projet {par exemple, les AGR, maraichages,
I'sccés & laterre et 2 l'eau).
ET: iii. Cirganiser des ateliers {x2) avec les autorites loczles pour aligner les suggestionsde  Mombre de réunions de collaboration tenues avec les autorités OCHA Community Mobilisers Q1-5, 2024 6,000
|2 communaute sur des plans de développement plus larges. locales pour aligner les suggestions de la communaute sur des plans et officersde la DNDS
de développement plus larges

1o v Organiser des concours de subventions communautaires dans le cadre du micro- Des études de cas, y compris des valuations d'impact et des Membres du GT-R-M/R & 1 par membre du GT-R Q1-3,z024 L, 000
projet pilote RC références & des flux monétaires localisés, de nouvelles activitésde  OCHA Community Mobilisers
projet de « solution durable = basées sur des suggestions issuss de
consultations communautaires.

o W Rapport sur les legons appris des « solutions durables = congues par la communauté, Rapport/ Mombre de nouvelles activités de projet de « solution Chargé de Redevabilité Conclusions et lecons 0O3-g, 2024 o
présentée au HCT, pour inclusion dans le HRP durable » basées sur les suggestions des consultations d'CCHA apprises inclut dans le HRP /
communautaires {qui sont financées par le fonds commun du RC) 1 projet de ‘solution durable’

par membre du GT-Rquia
=ssiste aux ateliers

10 Total (%) S







Annex

Dans le SharePoint a: 14 Redevabilite (Annex de la Stratégie et Plan d'Action de

Redevabilité Collective)
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Checklists pour assurer I’'inclusion
et participation de tous les parties
prenantes cles



Les plus
vulnérables

Qui sont les
personnes le plus
vulnérable au
sein d’une
communauteé en
besoin?

Femmes
enceintes

Femmes
cheffe de
ménage

Personnes
ageées

Membres
d’'une
minorité
social
(LGBTQI)

Enfants non
scolarisés

Enfants
sans actes
de

naissance

Personnes
Handicapés

Enfants
séparés

Enfants non
accompagnés

Membres
d’une
minorité
ethnique




L.es Portiers de
la Redevabilité

Chef du Comite
village de ciblage

Femmes
enceintes

Qui sont les
personnages clés
a I’écoute des
préférences,

propositions et "
plaintes des Assocition Comie

de femme / Personnes
homme / Handicapés g
distributions

bénéfiCiaiTES? jeunesse Enfants

séparés

Femmes
cheffe de
ménage

Personnes
agees Comite
de plaintes

minorité
social
(LGBTAQI)

Enfants non
scolarisés

Enfants
sans actes

Enfants non
accompagnés

Membres
d’'une
minorité
ethnique

Instituteurs/
Groupe Institutrices
tontines bénévoles/

payé(e)s




Les Soutiens
Institutionnels

Qui sont les
personnages qui
travaillent pour la
communaute
mais qui ne font

pas parti?

Ceux qui rendre
visite reguliere a la
communaute

Imams
(/Autre chef
religieux)

Agents des
services de I
état

Propriétaire
du terrain

Travailleurs
d’ONG
locales

Chef du

. Comite
village

de ciblage

Comite
de
plaintes

Mobilisateur
communautai Travailleurs
res dOCHA P— d'ONG
homme / o, . Comite international
non- Chz de
b distributio
ns

S

Maire de la bénévoles
commune / payé(e)s Travailleurs

. . d’agence
Ceux qui vivent dans 'ONU
la communauté

Infirmier(e) et
meédecin
pour des
cliniques




Quels sont les
canaux de
communication

préférés par la
communauté?

...En termes de
conflance, cout,
fiabilite, facilite,
confidentialité?

...Il faut toujours une
multiplicité

Imams
(/Autre chef
religieux)

Ceux qui rendre visite a
la communauté

Agents des
services de I
état

Propriétaire
du terrain

Travailleurs
d’'ONG
Chef du locales

: Comite
village

de ciblage

Comite
Mobilisateur de
_ plaintes
communautai
res dOCHA

Travailleurs
d'ONG

Comite international
de

5 istributio

Maire de la D e e S’é"é‘{o'es Travailleurs
commune ' payé(e)s d’agence
'ONU

1 Ceux qui vivent
dans la communauté

Infirmier(e) et

médesi Ceux qui ne
Eliniques Travailleur Travailleurs VlSlte ama|s Ia
dans le internationaux J

centre

d'appel de Fi ) communauté

numéro vert



Base hors du Mali

Ceux qui sont
base a Bamako

Bureau de
pays de
'ONGI

Siege de
'ONGN

Bureau de
pays de
'agence

ONU

GT -
Redevabilité

Charge de
DNDS

Propriétaire
du terrain

Mobilisateur
communautai
res dOCHA

Maire de la
commune

Imams
(/Autre chef
religieux)

Base au niveau
sSous-bureaux

Ceux qui rendre visite a =
, Officier de
la communauté DNDS

Travailleurs

d’ONG
locales

Chef du

: Comite
village

de ciblage

Comite Travailleurs
de d’'ONG
plaintes international

femme /
homme / Comite
Enfants mes

nnnnnnnn e Ny de Infirmier(e) et
B —2 distributio , .
meédecin
Groupe z 12 S e
tontines s = P
LV institutrice cliniques

s
bénévoles
/ payé(e)s

Ceux qui vivent
dans la communauté

Travailleurs
d’agence
'ONU

el e Ceux qui ne visit

dan? le internationaux jamais Ia
d,cen rled des agences 7
appel de 'ONU et ONGI communaute

numeéro vert



ONG locale sans
contrat / sans soutien

ONG internationale, Agence de
sous-contrat I’'ONU

Chef du village

. &

ngne Verte

Bailleurs de
fonds

) ﬂ
, ONG mternatlonale
sans-contrat ‘ I
Gouverneur
nationale

~ Icomes pour faire les boucles de

terrain / Groupg,

~ retroaction et ﬂux de processus:

Ministéere de .
_
cee |yl 5

Autorité locale l
Groupe volontaire
communautaire

Radio locale  Chef de

commgnauté
¢ ™
\_ J

Journaliste M
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AMBASSADOR
A COMMUNAUTAIRE

Personnadges importants a la Communication

Outils de communicatio
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Minimum de
mateériaux

requis:

- Post-its multicolorés

- Stylos
- Imagination




Exercice: Comment fermer la Boucle de Rétroaction

Objectif: Visualiser, analyser et discuter la boucle de rétroaction actuelle pour
adresser les plaintes et suggestions des bénéficiaires, pour voir comment elle peut
étre améliorer.

(...Objectif en plus aujourd’hui: identifier les occasions d’intégrer nos
boucles de rétroaction inter-agence pour faire les économies dans les
ressources humaines, financiéres et technologiques)

Temps requis: 90-120 minutes dans la communauté

Ressources requis:

-50 fruits et 50 boissons

- 10 stylos, 100 cartes en papier taille A5, 1 paquet des post-its multicolore (pour faire des
nouveaux cartes/icones)

-Un staff pour animer I'exercice

-Un staff pour noter tous qui est dis

-Un téléphone pour prendre les boucles en photos

-Un staff d’'une agence partenaire local pour apprendre, répéter et cascader 'exercice

Préparation:
-Imprimer et plastifier les fléches et icones des personnages et structures dans la communauté
(voir annex)




Exercice: Comment fermer la Boucle de Rétroaction

Deéroulement:

Avant de distribuer les cartes des images:

- Tout le monde écrit sur un post-it d’'un vrai probléme qui a été vécu par leur communauté ou recu par leur agence et
comment elle a bougé au sein de votre organisation.

- Faites des groupes de 3 a 5 personnes avec I'instruction qu’ils discutent leurs plaintes et choisissent une plainte a illustrer avec &
les cartes.

Illustrer comment la plainte a bouge dans la boucle de rétroaction (en réalité)

- Quel personnage, canaux et/ou barrieres a la communication est-ce que cette plainte a traversé avant d’étre résolu ou pas?
- Expliquez la boucle aux autres groupes présents

A considérer aprés que vous avez fini

- Est-ce que la boucle a été fermé (jusqu’a la personne qui a fait le plainte)?

- Quel est le lien le plus faible dans votre boucle de rétroaction ?

- Combien des jours est-ce qu’il a pris pour fermer la boucle?

- Combien est-ce qu’il a couté votre bénéficiaire pour résoudre ce probleme ? (en terms d’argent)

- Combien est-ce qu’il a couté votre agence pour résoudre ce probleme ? (en terms d’argent, ressources humaines
et ressources technologiques)

Comment est-ce que ce lien faible peut étre renforcer?
(dans I’idéelle) ...Surtout si on intégre nos boucles de rétroaction inter-agenc™"
en faisant les économies dans les ressources humaines, financiéres et

technologiques?

- Qu’est-ce que Donald Trump ferait?
- Qu’est-ce que ta grand-meére ferait?
- Qu’est-ce que Elon Musk ferait?
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Exercice:

Fermer la Boucle de Rétroaction

N

Avantages a capitaliser avec cet exercice:

1.

N 3
C(gc(eic(r to
retuq@ﬂ_; horne.?

P

\4

,.men E
Mu&? ika _
Run mmbg?

lhen You

Were moving i@
home @ ,

L'apprentissage expérientiel est facilement retenu par les agents
de terrain qui peuvent répéter l'exercice

. Les images et les icones surmontent les barriéres de

l'alphabétisation

. Lorsqu'il est effectué en groupes séparés, il sollicite les

perspectives, les opinions et les suggestions variées des
différents groupes sociaux influents et vulnérables

. Lorsqu'il est effectué en séance pléniere, il permet un partage de

points de vue entre différents groupes communautaires et les
agents de terrain sur les probléemes clés et les solutions
potentielles
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Un exercice pour étre plus redevable a notre plus grand groupe de bénéficiaires:

Exercice:
Concours de dessin: Demander aux enfants de dessiner
« Quelle est la meilleure chose que des gens emmeénent ici? »

Matériaux requis?

- 1 paquet de post-its (1,000 cfa)

- 20 crayons (4,000 cfa)

- 3 paquets des crayons de couleur (3,000 cfa), pour étre
donnés comme des prix a la fin du exercice

Quand a utiliser?

- En méme temps que des évaluations, visites de suivis et
réunions communautaires pour valider/trianguler avec des
autres sources des données

Consignes importantes:

- Pour éviter le risque de revictimiser ou de traumatiser les
enfants, ne posez que des questions positives (ex. Quelle
chose te fait le plus heureux? / Quelle est la meilleure chose
a propos de vivre ici?)

- Ne posez jamais des questions négatives (ex. Quelle est le
plus grand probleme dans le camp?) si vous ne pouvez pas
assurer une suivi psychologique experte.

Les Enfants

100+ ] Homme

95.99
90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
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50-54
45.49
40-44
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Mali - 2020
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1)

En collaboration avec
les instituteurs
bénévole(e)s des
maternelles, écoles
et/ou madrasas ...




1)
..Distribuer des post-
its/papiers et

crayons aux enfants




2)
Expliquer la tache

IMPORTANT:

Pour le bien-étre de
I'enfant, ne posez que
des questions qui
sollicitent des réponses
positives. Ne posez
jamais des questions
qui risque de remuer les
meémoires des traumas.




3)

Laisser les enfants
45 minutes de
dessiner.

Les encourager de
mettre beaucoup de
détails et remplir tout
le papier
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6)
Noter leurs
explications en

méme temps que tu
les recueillis




7)

Présenter des prix
aux gagnants et/ou
laisser les
ressources pour
I'ecole/madrasa




8)

Regrouper leurs dessins par secteur de I'assistance humanitaire et analyser s'il y a
des similitudes ou différences avec les résultats des évaluations des adultes

Nombre des dessins regus quand les enfants du camp des déplacés a

Sokura, Mopti ont été demandé:

« Quelle est la meilleure chose que des gens emmeénent ici? »

Vélo

Voitures
Vétements
Riz

Millet

Avions
Maisons
Poupées
Huile
Médicaments

Tables

Poissons
Chaises

Biscuits

U OO O N 00 00 o

u

Chausseurs
Ballons
Fruits
Couverts
Portables
Sac a dos
Calgons
Poteau

Stylo
Hélicopteres
Boissons sucres
Crayons

Mortier

Tomates

R N N N NN W W W w s

=

T

Nombre de dessins regus reqroupé par secteur d’aide

humanitaire:

Bien étre psychologiques (des choses pour jouer)

Alimentations (riz, huile, millet, biscuits, poisons, fruits, tomates,
boissons sucres)

NFIs (vétements, calecons et chausseurs)

v

NFlIs (pour le ménage)

Abri (“des maisons”)

Sante (médicaments)

Education (crayons, stylos, sac a dos)

Communication (portables)

/

60

40

23

14

Demandé aux enfants dans le camp de
déplaceés de Sokura, Mopti —le 10 mai, 2023
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Cartographie des bons exemples de redevabilite au Mali

File Edit View Insert Format Data Tools Extensions

023

XCE

-

Help

algl \%%Ed%e bord pour les données des n}qqqn@n}es, des plaintes me

A

Numero

Categorie de feedback/plainte

Description [ Definition

o

-Siatus de re-

w B o

ponse*

K

- D-Eagg;regaﬁon par sexe, age et handlcap

18- ggans

Plus de 55 ans

Demande d'assistance

Demmanide spetifigue demistanos ssnanant o' une ou plisieors ongenmstisns opstanl

dans la reponse gartoulere.

Total

En attente*

Pas encare
repondu®

Cloturé®

Niveau de
resolution
fterrain (T)/
sous-bureau
(5B} / Bamakao
(BKC) | siege
(HQy)

Référé® a une
gutre agence

Personnes

Homme

Femme

VieuxHomme Veille Dame

=N

Questions { Demandes d'informations

Disrriandes, ds revssigriermnents oo commen| aitss presenss sois fotmie de
puesions, genesalement pour comprendre powsguai et comment |es organmations
lemetitinnent dune rmanisns oo done sutes oo s =lles dissosent de certaing senices
dorit les copmnuastes porraient avol besom. Cels melul les dernamdes
dinformations generales.

Inguietudes

Precoupations, probilemes, cramnmiss sf reserves concemmiaiit des goestisis dmerst
ou dimportance pour kes participants au prograrmme en cequi concems la manigre
dueit une organmation, son personnel oo ses bensvsies goorraient rmener fesr
activitis | es prentrupation peivent Sqalerment ooncemer la securite et mchure de
ree|les menaces pear leve

Rumeurs

Rapports ou comples non venfes ou vérile interiame ou douleuse

Plzintes MINEURES sur |e projet/programme/service

Plaint=s minsures cosicermant ls cenception et lasnise en cewvre du grogramime, par

| tex e peraonmed st sn ietand aus reumions de grogramme.

Plaintas MAJEURES sur e projet/programmefservice

Plaiit=s majeuesd concesmant |a conceptsm oo e mise e oeuvne du progratmmes, pee
. pas de comsaliatiohs comrrmeutases sur les decisions et les changements ga
programme ou sur l=s cas d'eschesionfgmission de persannes trés vulndrabiles,
arficies de manvaie quaite, secorité, mine =i danger des enfants ou des adultes
[ei! s l'um sile juge dangereus)




& > C {} & docs.google.com/spreadsheets/d/1UB9IpKuqdbfDqo9CaRs

Tableau de-bord pour les données des mécanismes des. plaintes mensuelles |

-(Google Excel .

Canaux d'information

des bons exemples de redey

® 12 a18 ans Moins de 12 ans Face aface Interlocutewrs (recu et relaye par: ) Teléphone WhatsApp
Adolescent | Adolescente |Garcon  |Fille Visites des Aux Visitesdes | Comitédes | Ambassadeurs | Chefife) du Autres ppel au Appela un 5MS Facebook Email Video Appel Note vocale: | Message écrit Chat du Boite & Radio
beneficiares | distributions |  staffs aux plaintes Communautaires village NumeroVert | membre du groupe suggestions
aux communautas staff WhatsApp

sous-bureaux

A — Comités de plaintes communautaires au Mali ~  Points focaux des GTs Redevabilite =  Tableau d'activités AAP ~  Traductions de Norms Fondamentales Humanitaires ~ Données CFM mensuelles ~  Formatior < »



Recommandation et flux de travail #6 :

ETABLIR UN FOND COMMUN

Activiteé 6.1ii.

Google doc:
Proposition de

‘Le micro-projet pilote se déroule pendant 6 mois

‘o’

micro-projet pilote
de redevabilité

g1

Arial

v|-(20]+|B I UAZ?2 eo@BE-O|E-tz=-=-E-EF X

b g il rean i il non bt nlilron i L e i L on o an il o el an i S i s

Micro-projet pilote de redevabilité collective:
Fermer la boucle ensemble

(Collectively Closing the Loop)

Table de matieres |

Contexte

Objectif principal -
Sous-objectifs -
Activités -

Personnelles requises -

Contexte :

Depuis plusieurs années des agences humanitaires au Mali ménent les efforts louables
d’introduire et maintenir les mécanismes de redevabilité auprés les communautés qu'ils servent,
tels que des numéros verts, des comités des plaintes communautaires, des boites a
suggestions, et d'adapter leurs modalités d'assistance d'aprés les préférences de leurs
bénéficiaires. Cependant dii & une mangue de partenariat dans leurs efforts, ce progrés n'atteint
pas son potentiel, et sa croissance
actuelle n'atteindra pas le plupart des | E————————————————
Maliens substantiellement pendant encore

: P 2 % de ménages d de
des années (voir graphique du MSNA, [(laide

2022). %”\ a‘?”m ""m la
= - qu'au 5 Un

Une redevabilité plus collective qui . famille / du ménage a déja fait
mutualise les efforts des agences :z'ﬂn Fas i".ié”,??.’n“;"u".,".?..""m’“n'.”
i P une assistance humanitaire,
humanitaires est exigée, pas seulement | . yon pu s ménsgesdéclarnt

5 connaitre des mécanismes
pgr les accords signeés et. engaggmepts Syt sl
prises au Sommet Mondial sur I'Action plainte.
Humanitaire en 2016, mais aussi par les
% de ménages par principales au

communautés maliennes en besoin, qui fory e

plainte (au sein des ménages

66




Recommandation et flux de travail #6 :
ETABLIR UN FOND COMMUN

Activité 6.11i. ‘Le micro-projet pilote se déroule pendant 6 mois’

Budget :

asp thaloos | | | | 1
] ] I
Phase 1 - & {iizch §, Momkh 1) |
it Monsth L, Week 1| Wonday Fridry
Locaties TBC/Mesel | rhal incs Mot st 108 Uk Departine from Mgt |
utiitios A1l frcen Bammaks and othar o i L 4 i T Barrikn el
fiaioffices arshyr in Mep Aoy ther finkd sficny
depart from Mop:
Aasockaed costs UNHAS flghes (5200} Lunches | 15,600, coflee Breaks k2 Lunches (15,000, coffer | UNHAS Bights (5200)
feost per cmie per pevsoni 1100001, D54 {7}  Water (2,000, D5A. (ireaks a2 (30,000], DSA 7]
(pearvidesd by wach)
Totat conts 120,000 2 12,000 12.000) 179,000,
Dervs A5 every LINHIAS ke for every ok waviles neoly USS 2007 uss200
[ ] hcanbar o unics raginod » Ex) a7 E T
e 2. of AP sl prints for paarticating apanciet + 2 {ICHA hends of sub-office andior iG] 12 - f ints
:.mm?l s, 432,000 wwnj 3,580,000 |
® m e na o) e
o 3 i ehhes or a et elickes [eras? |
T T T I
[ ] [ ] Phase 2-Figkd
[Duates Smonths  |Menth 1 [dceth 2 Merth 3 Morth & |Me..||.s |
= (P [y wrw i) ki raetings o el |
Activities Communicy mostings, Finding losdback koop sokuons. Redesabiie Peoked o odbanch kons, . O ings batwoen
[ep— i Tundio it oo Bursd 1 b i Fund 1 devabil d Fund 1o [ Trammgor e Fukd-vinit
cest per unit per person d solve (20,000(: Big oo -of
and comelaises (3, 00,000); il {1,000,000(; Transpéat |and complaiits (1,000000K  |ioblives and complsints (o dobeial, fiodsack
earmge mobile dafn credi for |Roe fied-vinit {20, 0001; Dirines, bru [ Fransport For Rkt 1,300,008 Transport for —[FOG commaniy

. lpveal participants, NGO [and snacks for FOG comsunty.  |120,000); Drinks, fnsitand fiaks it [20,0001; Drinks, | méstiags (300,000}

[} [ J [ ] jng particiomnts [J00CD)  |sroscks for FOG community- [Fruit snd snacks koe £

80 peapiel; Fayment forocal | Crange mabibe data cred far feld: | meeting parscipants (0,003,  fcommunity-maesng

m C r r e trans ot (2,000 50 v participints, LNGOR ared | Cvasge mecbde data creditr | partiipants {0,0001;
I O- p OJ e p I O e sranstanions|; Smariphones for |communiy members (5,000% 80 [fiek-level particpant, LAGOs ~(Drange mobée data credit
commmunity membars (50,000 |pecph} o fiekd el partivizas,

10 peaple) LRG0 and community
memiters (5,000 40
{5200 Bigh s x 5, phas per eugle)
|ems, etr.: 2,000,000) |
Tetal casts 3,100,000 1,880,000 3,580,000 1,B50,00)
[ ] [ ] , mrris of which 1, 20 s|tese i fravap piLess ¥ tranmpor ¥ pastner
[Mesmibir of units regui red 1] 1 1 1 1
Ol ferity
Tetal [CFA] 10,820,000 3,100,000} 1,480, 3,880,000 1,880,000 120,000
Tetal (LSS) (. wven Tcfo = 50 0018) 1 17.3132] ,.560) 3008 5, 2008 2,998 1m
[ Ressurcms regquined from parsicipati cies Trarport dor fiekd-vinits. provided by Franspeet ity provi -yimits, providead bn
T T T
L L L
Ehas 3 - Wi Debriet, £ Fomwand Pl ng Workshen aka [1anth &) |
Danes Manth & Morndarg | Tuesday Wednesday  Tharsday Fridey
wecnien Bamaho |Aniheadimo Bamsko acka Bamakn 0o rocm, | |
Ao thitinms. SEalF Trom Barruako and other Workshop Lo dis s and Cionti s § ic oo th 3 |Sad d
freks off s arrwe in Bamako document key indings (Feedback  Consobdation of key learnings | oéiots findings. costings and  [other feld-otfices.
I 1 loss by flor EHP 8 mmsnditicns 1o EHP | dopart from Bamako
| oo st scehasiiers | | |
A iatd st LS, ighits {5200] ks (15,000, Lusehins (15,000, mnches (15,010, colfee  [LINHAS Mghts [550)
rost par unie par pevson | 10,0004, D58 () 32 (HO,E00}, D58 (1) [bresies 12 {10,000, DA %) |
Fotal costs 120,000 25,000 25,000 25,000 120,000,
e |LISS.200 por LITMAS figh. o everyone? | g5 200 | |
[Murmber of urits required 1] 57 37| 37| ]
ety ] 15517 i -z i Gm, Timbuttul | 140 = 10 (Bawmako-based A4 foenl point
Total ([CFA} 353, RELET 925,000 #5000 45,000
Fotal (133} [-.when dcfa = 50.0028) | 3,58 1,880 1430 1.480) 3
[ Basamiries mapained (rom a1t ipaling ageniies Wehich for sinport pisk-upt Were venue? Verne? [Wehicles for airpart pick-up?
| | I |
Marth 2 Mosth 3 Month 5 Wantn 6
Mogd and Bamaks




Cartographte des bons exemples deredevabiliteauMali % B & D[
i .
Cone’ommun aut all'e S le Excel
e XC€el
Type de Pty e Nombre de Date de Comité a recu Avezvous utilisé Niveau d'activite Moyen de
Region -=| Cercle - Commune = e ylg et ar?ées Nom de votre agence Io?:ale membres du - | création du Lune les resources de i ol =| communication a
PEUR p : comité comite formation? formation écrit? comité
partenaire
petl = comman,
{ddoiscdhoier rasaing auire, S de au o on
Gao Anzonga Anzongo Déplacéhate Sanrhai NRC Hibre de comité 12 | 2021 et 2022 NRC oul Dormant Appel telephonique
Gao Ansongo Bara Hote Sonrhai NRC 3 2022| Mon Mon Domant Reunion
Gao Anzongo Bourra IDP Sonrhai NRC 2| Mai 2022 Mon Mon Dormant Reunion
Gao Ansongo Ouattagouna Hote Sonrhai NRC 6(29/10/2021 NRC ou Domant Appel telephonique
Gao Ansongo Tessit oP Sonrhai NRC 3 D3/M06/2022 | Non Mon Domant
Gao Bourem Bamba IDP Sonrhai NRC 2| 24/05/2023 Mon Man Actif Appel telephonigue
Gao Bourem Bourem Hote Sonrhai NRC 2212022 et 2023 Pas tous les comités | Oul CQuelgues comites actifs | Appel telephonigue
Gao Bourem Tahoye Hote et IDP Sonrhai NRC 242021, 20222 et 2023 Pas tous les comités | OUIL Quelgues comités actifs | Appel telephonique
Gao Bourem Tarkint Hote Sonrhai NRC 4 comités Juin 2023 Mon Mon Actif Appel telephonigue
Gao Bourem Temera Hote Sonrhai KNRC 1 comité 25/05/2023 Mon Won Actif Appel telephonigue
Gao Gao Anchawadji IDP ef Holes Sonrhai NRC 5 comités 2021 et 2022 Pas tous les comités | Mon Actif Appe| telephonigue
Gao Gao Gao IDP &t Hotes Sonrhai NRC 15 comités 2020, 2021 et 2022 | OUI oul Actif Appel telephonique
Gao Gao Gounzourey Hotes Sonrhai NRC 27 comites 2022 Mon Actif Appel telephonigue
Gao Gao tillit Hote Sonrhai NRC 2 comités Sept 2022 Mon Dormant
Gao Gao Sonny Ali Ber Hote Sonrhai NRC 17 comite 2022| Kon Actif Appel telephonigue
Gao Gao Tilemsi Hote Sonrhai NRC 1 2021, 0WU oui Dommant Appel telephonique
3
Gao Gao Gounzoureye IDP/Hotes\ulnerable Sonrhai/Tamasheq ACTED Oui Achif Appel telephonigue/Visi
3 comites (3
Gao Gao Soni Aliber |DP/Hotesulnerable SonrhaiTamasheq ACTED membres /comité] Oui Achif Appel telephoniquaiVisi
4 comités
Gaag Gao Gao IDP/Hotes\Vulnerable SonrhaiTamasheq ACTED Oui Achif Appel telephoniguevisi
3 Comités( 3
Gao Gao Anchawadji IDP/HotesMulnerable SonrhaiTamasheq ACTED Rt Oui Actif Appel telephoniqueiVisi
1 comite (3
Gao Bourem Bourem IDP/Hotes\/ulnerable Sonrthai/Tamasheq ACTED HALIE Qui Domant Appel telephoniguel\isi
Gag Bourem Taboye |DP/Hotes/Vulnerable SonrhaiTamasheg ACTED Oui Domant Appel telephonique/Visi
Gao Bourem Temera INPHntes\iinerahla SnnrhaiTamashen ACTFD i Ninrmant Annel telenhnnineiisi
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e kd nsert Forma Data  Tool Extensions Help

 Numeéros Verts

Lignes Vertes du Mali

-,
T

Google Excel)

Qui (nom de votre agence)

Remplit par (votre nom / initiales) :

O (region/superficie de Ia ligne verte)

Quoi (nom du projet}

Quoi (le numero vert)

Quoi (secteur du projet (sante/abri/securite alimentaire/etc.)

| CRS
FK
San (1), Bandiag

PAM

Toules les regio

Distributions desg

88005567

MNRC
NS
Toutes les régions
Tous les projeis

60 00 22 30 et 80 00 22 31

Education, Profection,
Wash/Shelter. Securité alimentaire

ACTED

Toutes les régions

Tous les projeis

73797575l 80 50 99 99172
591100

Securite alimentaire,

ACF

Toules les regions

Tous les projeis

93101111

se¢ alimentaire ICLA RRM RRM Profection, WASH Securiré Alimentaire et Moyens d'existence, Santé Nutrition, Wash
Combien (des personnes sont ciblé par ce projet/nombre des beneficiaires) 2 500,000 161 186
Quand (date d'inception de cette Ligne Verte) 3049
Quand (mois/annee des données ci-dessous) avril 2023 2022 Awril 2023 Awril 2023
Combien (d’appels avez-vous recu en totale) 21 (16 pour 'Area centre et 5 pour
> 7 G041 IArea Mord)

Combien ou % d'appels sont venus des hommes T9% 62%
Combien ou 3 d'zppels sont venus des femmes 21% 38%
Combien cu 3 d'sppels sont venus des enfants B 0%
Combien ou 3 d'sppels sont venus des personnes vulnerzbles |sges/handicappes/autre) = Non spécifié pour handicap

. i =
Combien ou % d'appels de feedback positive B 2500 8

N = o - @
Combien ou % d'appels consideré comme des plaintes E o 1648 2
Combien (d'appels ont ét& résolus au niveau sous-bureau) _g T 12
Combien (d'appels ont été remonté au niveau de la direction a Bamako) £ 0 1
Combien (d'appels ont s'agit des cas sensibles/serieux/pas resolu (ex. PSEA, fraud, =
corruption)) o 16 1
Quels sont |es sujets/thématigues le plus recurrents de ces appels Feedbacks posilifs demands ) )

dinformation, demande Demande d'information
d'assistance reclamation sur le suivi | remerciement et demande
de document civil, allégation de d'aide supplementaire
100% de= remel| demandes dinfd  comportement inappropriefirauds

Combien {des personnes gérent votre Ligne Verte)

Combien (d’argent est-ce qu'il coute pour gérer votre Ligne Verte (par annee/par mois)

Avec qui d'autre? (noms des agences parternaires pour gerer cette Ligne Verte)

Avec qui d'autre? (noms des agences parternaires a qui vous avez referé des plaintes)

Avec gui d'autre? (noms des services etatiques partenaires)

Comment publicisez-vous le numero de votre Ligne Verte?
{radios locales, affiches, réunions, etc.)

-

Il

Projets redevables au Mali ~  Lignes Vertes du Mali ~

Comités de plaintes communautaires au Mali -

2
1 000 000FCFAS an et par Numero
HMeant

PAM, Mercy corps, UNICEF en 2022
Commission National Chargee des
Réfugiés (CNCR)
*Face & face lors des rencontre

communaufaires,
*Distribution des contacts pendant les

Mulere MGP qui sont géré
par 4 staffle processus de
Ia ligne verie est en cours

A deferminer

Heant

Points focaux des GTs Redevabilite -

Tableau d'activités AAP

=  Traductions de Norms Fondamentales H
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Eclis
EO

Cartographle

es

FMs |

Google Excel)

Cartographie des bons exemples de redevabilité au Mali 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 (¥
Qui : | | EXEMPLE : OCHA |5a|re the Children In‘ternal‘loll AMCP-SP/ALIMA AMC‘F'JSP;’ALIMA AMCP-SP/ALIMA |MERCY CORPS CRS NRC [Conseil Norvegien pour | AADECOM Action contre I WINDILA KONO AC
o Ségou Sikasso, Ségou, Mopt, Gao, C:}:}r[ﬁlnanon Bama Ca\:\rdinari_on Bamd Coordination Bamg Bamako, Kayes, Sikasso, | Bamako.Kita, Bamaka, Segou, Mopti C Miafunke Ansongo {les 7.4 Ga
Mopti Douentza, Karo, I
Gao Menaka
Quand : En cowrs (depuis 2021, projet | Depuis 2017 dans |a région d Mise en place (dep| Mise en place {dep| Mise en place (dep| Mise en place depuis 201§ Dans foute ses Mise en place (depuis 2017 2023 2019 Mise en pi{ 2013/20192020| D&
financé jusqut 2024) missions Pays el
particulierement au
Mali , un mécanisme
Quoi : Groupes de discussion *Mecanisme de retour d'infof Enquéts de redeval Formation /sensibil Mise en place des || Community Accountability| Mise en place de * Numera vert Sensibilisation 5| Systeme de Ges activités
trimestrielle over des *activitds de partage d'inforr * Engagement communau| plusieurs canaux de  |* Points focaux (homme g d'accompagne
i =activitds de consultation * Comités de responsabilit) remonte * Adress email ment de
demagro,:lh.’ques o ~activités de participation dg * Numero veri. numero wh d'informations/Plainie |* Procedures Operafionn microprojet ,
B e e e % 7t * Services d'assistance Cf s * Post disiribufion monito dialogue
; i : * Procedures Operaficnne| - Les boites a plaintes citeyen pour la
‘F“?“.”ff”f |eqrrfrmomsn d stabilisation et
ete/n'a pas ete pris en - Les comités de Ia paix, actvités
cOMPte et pourguoi gesiions des plaintes de conceriafion
locales et
o a ey
Combien 4 000,000 CFA par an A determiner 3,000,000 CFA par 10,800,000 CFA o A déterminer A confimmer A confirmer 90 000 000 FCF|
eterminer
(d'argent) :
combien 2 staffs, 4 heures por mois, €t | 1 staff dedié 3 plein temps {tr] 10 staffs, 4 jours su| 15 staffs par projet| Mise en place de of 3 staffs & temps plein et 5 Trois Staffs(un Coordinateur 3 animateurs cof 1 point focal Coq Un Un
. < 2 jours sur le terrain tous les 6 stafis 3 plein temps Base a Bamako et Deux 3 points focaux || coordinateur,
{des ressources humaines) : 3 mois. staff dedis & pein termps | Officiers dont un dans chague un comptable et
Avec qui d'autre? (noms des organisations la GIZ Ga

partarnaires)

Partenariat avec des services étatique ?
(noms des services/départments/ministeras
atatiques)

Partenariat

Travaillez-vous avec les médias locaux dans
ce projet (ex. radios locales)? OUI

Commission Mationale Chargee

les semvices
locawx de
Fagriculture, de
relevage

Radio locales au iveau des cercl

ortm, radios locg

Comment
[Eléments clés) :

Projets redevables au Mali ~

2 staffs dedies de s'odresser
des piointes/idées de
comment améliorer le

Lignes Vertes du Mali -

1 staff dédié avec une forte i

5 equipes de 2 stafi

15 personnes {staff

Un comite de gesti

Comités de plaintes communautaires au Mali -

Un (1) Chargé CARM
base a Bamako qui met a
jour |3 base des donnges

Le responsable MEAL
des plaintes hebdonm
La gesfion des numen

CARM, qui caiégonse et

Points focaux des GTs Redevabilite

ressort des charge ME

v

o B0 Un Nom
ion et mot de passe pour

Tableau d'activités AAP

t detents par

-

Une plaieforme

Traductions de Norms Fondamentales F
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