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Executive Summary / 8 key messages

_ _ N 5.Recognise Invested Leadership is Prerequisite to Progredsffective
1.Ensure ransparency of Funding FlowsThere is a critical need for  50cquntability to affected people (AAP) and their participation require
coordination and prevent the misuse of information and data as leverage {@anizations. Leaders must value systematic community feedback and be

obtaining donor funding. Communities must be informed about how muchyeaqy 10 adapt and improve interal processes based on this feedback where
money is being provided in the name of their assistance. possible.

2.Introduce Functioning Complaint Feedback Mechanisms (CFMs) 6.Increase Training for Accountability All stakeholders involved in
Humanitarian organizations require robust CFMs that not only collect datapighanitarian efforts, from senior management to field staff to affected
also shareanalyze and act upon it jointly. This should become a routine  communities, need AAP training. This involves learing how to establish and

agenda item in prpvincidbvel humanitarian coord-ination .fora and newly manage communitybased complaints committees and effectively utilize
formed AAP working groups to enhance the quality and increase cost  c~gps.

efficiency of assistance.

_ _ _ o _ _ o 7.Increase Local ParticipationThere is a need to increase the involvement of
3.Localise Funding Reducing the minimum grant sizes and investing in 54 organizations in humanitarian and AAP coordination fora to ensure more
technologies to track spending can help smaller, local organizations accesgyitable and accountable humanitarian service delivery. This includes formin
funding more feasibly, enabling them to respond more flexibly, quickly andonsortia to boost the value for money of service provision and setting up

costA EAAAOEOAT U O1 Aiii &1 EOGEAOS 1 A R&hity-based complaint mechanisms.

4.Introduce Mandatory ProjectBased AAP Indicatorsintroducing 8.Act on Community Feedback Systematic community consultations at the
mandatory projectbased AAP indicators can help ensure that every beginning and end of humanitarian interventions, and the integration of
implementing partner reports on specific accountability metrics before  faeqhack received into programming are essential for adapting humanitarian
receiving final funding tranches, promoting transparency and eost responses to be more effective and respectful of the needs and suggestions ¢
effectiveness. affected populations.



Résumé / 8 messages clés

1.

Reconnaitre que le Leadership Investi est Prérequika redevabilité
envers les peuples affectées (AAP) exige un engagement de la part des
directeurs des organisations humanitaires. Ces directeurs doivent
accorder de I'importance au retour d'information systématique de la
communauté et étre préts a adapter et a améliorer leurs processus
internes pour permettre les réponses aux communautés et les cas
cloturés

Augmenter la formation sur la redevabilité Tous les acteurs impliqués

Assurer la transparence des flux de financement_a transparence des >
flux de financement de l'aide humanitaire est indispensable pour assurer
une coordination efficace et empécher ['utilisation des données comme
moyen de pression pour obtenir le financement des donateurs. Les
communautés doivent étre informées des montants versés au nom de
I'aide qu'elles recoivent.

Introduire les mécanismes de retour d'information et plaintes (CFM)
fonctionnels : Les organisations humanitaires ont besoin de mecanlsmes dans les efforts humanitaires, de la direction au personnel du terrain y
de retour d'information robustes qui ne se contentent pas de collecter des i DOEO 1AO A i O ABOT O ALEEAADT A
données, mais qui les partagent, les analysent et repondent aux plalgnant§ ent met e etgére tes )
OUOOiT T AOENOAT Al 08 , 8AT Al UOA Al | fnéghtae%‘etg‘étéere cmetlg)enﬁg gEi%eretéal‘ﬁ&o'

point habituel de I'ordre du jour des forums de coordination humanltalre A BET A Of AGET 1 A & ARO DI AEI OAOS

au niveau provincial et des groupes de travail AAP nouvellement formes, A\ umenter la Participation Locale 1l est nécessaire d'accroitre la

afin daméliorer la qualité et la redevabilite de laide. participation des organisations locales aux forums de coordination de

Logallscte_r le f'ﬁf‘cemﬁm La reiiLécnonddu ToﬂtaTt ”.“”'m“m dtet:s td I'aide humanitaire et du AAP afin de garantir une prestation de services
subventions €t finvestissement dans des technologles permettant de humanitaires plus équitable. Surtout de soutenir la formation des

ivre | 2pen ideront aux peti rganisations locales & 2der : A1 :
suivre les deépenses aideront aux petites organisations locales a accede consortiums pour ameliorer le rapport quaki#ix de la prestation de

plus_f\acnement_ ad flnancemgnt, ce qui leur permet de reppndre de services et de mettre en place des mécanismes de plainte
maniere plus ciblée, plus rapide et plus rentable aux besoins des communautaires

commu_nautes_. . , : . . Agir au retour d'information des communautés 'Des consultations
Introduire les indicateurs AAP basés sur des projets obligatoires :

8.
" E1 001 AOAGEIT A" EI AEAAOAOOO i Al EXKTIEBA [50‘4““ eto 1Y a' '“te ”“ oX
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compte de parametres de redevabilité spécifiques avant de recevoir les
q P tp hes de fi ¢ p_f que At (l 50|ent plus efflcaces et respectueuses des besoms etdes suggestlons de
erniéres tranches de financement, ce qui favorise la transparence et le populations affectées.

rapport codtefficacité.



Table of Contents

ExecutiveSummary/ 8 key messages (page 2) Recommendations4&5
Context (page 6) " . — 4. Training (page 46)
- End of scaleup surveyof| humanltarlanworkersl O ( ithproveihie 5. Participation of local organisations in (AAP) coordination fora (48)

qualityl £ AOOEOOAI q Examplesof those knocking at the door and grassrootsvalue for money
- A 5thhumanitarianprinciple? (page 52)
Recommendations1-3: rphanage
1. Transparencyof funding flows (22 ‘ ools toimplement
Waints FeedbackechanismgCFM$ & Jointanalysisof CFM data (26)TemplateTORSor AAPWorking Groups (57)

nvestedleadership (30) Monthly CFM data collectiotool (61)
Examplesof a systemwithout accountability (page 32) Surveysof IDPswith disabilitiesby local associations (63)
List ofdeadbabies ancthildrenunder5 inKatasholacamp,Kalehe between Recommendations6&7
Februaryand April, 2024 (page 38) 6. Localisesmaller amounts (67)
7. ProjectbasedAAPindicators




Table des matieres
Résumeé / 8 messages clés
Le contexte :
- Enquéte de fin d'intensification aupres des travailleurs humanitaires sur le théme « Comment
améliorer la qualité de l'aide ?
- Discussion sur le 5e principe humani
Recommandations (1 & 3) :
1 Transparence des flux de fina
2 Mécanismes de retour des pla
3 Ur ership investi

es d'un systeme sans redevabilité:
Les bébés et enfants de moins de 5 ans mortdd@tashola, Kalehe
Recommandations (4 & 7) et outils :
4 Formation
5 Participation des organisations locales aux forums de coordination (AAP)
Exemples de ceux qui frappent a la porte, de I'optimisation des ressources . enquétes menees
AOGOI AEAOCETTO 11 AAI AO 000 1 A0 PAOOGIT1AO A
6 Localiser les montants plus petits e
7 Indicateurs AAP obligatoires basés sur des projets

victimes des coulées de alelte

B I —— "? =
\3\ / LN : ‘\
| 7 o 3

e s

=

o
=



Context

A In the eyes of many displaced communities living in dire humanitarian need in North and South Kivu, international humanitarian funding is not being spent
effectively, and is not takingtheir opinions, suggestionsand com ‘ ts into consideration.

A Alack of transparency about the flow of humanitarian aid' H’@ ) from international donors to the communities this funding is intended to serve fuels
competition rather than collaboration between humanita\ ‘organisations and mistrust and resentment between affected communities and towards

humanitarian workers. _ VB ™ . N i
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Contexte

A Auxyeuxde nombreuses communautés déplacées au Nord et au Sud-Kivu,oul les besoins humanitaires sont criants, les fonds humanitaires internationaux ne
sont pas déepenseés de maniere efficace et ne tiennent pascompt e leurs opinions, suggestionset plaintes.

A Lemanque de transparence concernant les flux de financemen: }’
sont censeés servir, alimente la concurrence plutét que la co\p
communautés touchées et envers les travailleurs humanitai




—— A Affected communities perceive widespread corruption, aid diversionandh Y G1J1 ¢ &) B Yaehbnigtke frontline humanitarian workerssent to help them.

A Grass-roots, community-based local organisationsfeel their access to international humanitarian fundingis blocked by a cartel of well-connected organisations.

A TheNorth-Kivu AAPworking group receives no hard data from their & 13 & H 1JGoinplaint Feedback Mechanisms for joint analysis and inter-organisational case and
complaint referral. Other provinces of Eastern DRCdo not have AAPWorking Groups. TheNational AAPWorking Group meets for one hour everytwo months as a box-
ticking exercise. Themembership of both the North-Kivuand National AAPworking groupsis made up of 90 percent international organisations and the coordinators of
both groupsresist extendinginvitations to AAP Focal Points from local and national organizations.

o A Overworkedcluster and Working Group coordinators and co-leads do not seem to have enoughtime to register and invite new organisations, especially those from

small local associations whowishto participate in their meetings.
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—— A Les communautés affectées percoivent une corruption généralisée, un détournement de l'aide et des « opérations de retour » parmi les travailleurs

humanitaires de premiere ligne envoyéspour les aider.
A Lesorganisations locales de base, basées au sein des communautés, estiment que leur accés au financement humanitaire international est bloqué par un

cartel d'organisationsbien connectées.

A Legroupedetravall AAPdu Nord-Kivune re(;0|t pas dedonnees concretes des mécanismes de retour d' mformatlon surles plaintes deses membres pouruneanalyse
conjomte ni-un renvoi inter-organisationnel des cas et des plaintes. Lesautres provinces de I'Est de la RDCn' ont pas deQroupe de travail AAP Le groupede travalil
“national du AAPse réunit pendant une heure tous les deux mois pour cocher des cases. Les groupes de- travall AAPdu Nord-Kivu et AAPnational sont composés a 90
%d' orgamsaﬂonsmternatlonales etles coordmateurs des deux groupesrésistent a l'idée d'inviter les Points FocauxAAPdes organisationslocales et nationales.

A Lescoordinateurs et co- responsablesdes clusters et des groupesdetr travall surchar_gesde travail, nesemblent pas avowassezde temps pour enregistrer et inviter de

nouvelles organlsatlons en partlculler celles de petites assomatléhslocales qﬁifsouha};entpammper a Ieurs reunlons TR : S _—
: = e A - e \ : :




Questions  Responses @ Settings

Between 05/12/2024
and 11/01/2024, at the

e des plamtes
end of the ScaleUp, 97 ab| d
aid workers based in

maln'amﬂm
eastern DRC, working

for a variety of Comment ameliorer la qualité de notre réponse?
humanitarian

Org anlzauons_; Lobjectif de cette enquéte est de comprendre les échecs les plus importants (systémiques/récurrents) des
CompletEd this 11- acteurs humanitaires pour réaliser les changements que les communautés souhaitent voir dans l'assistance

queStiOn Google Form que nous fournissons.
survey about'How can

we improve the quallty g ® bt ce
Y n |_|_|Y e | |J * G‘ US* eZFjSé algargger avec vos collegues et camarades.

(h : f rms. I 7 K Temps requis pour completer: 10 minutes

QfX3LINMTHCZH

Cette enquéte s'adresse aux travailleurs humanitaires de tous types d'agences et d'organisations, alors

mEpEF®He

Vos réponses ne seront pas partagées avec des tiers.

Quel type d'organisation etes vous? I | combien de staff est-ce qu'il y a dans votre organisation?

97 responses 92 responses

@ ONG nationale
@ ONG locale
@ Organisation & base communautaire
/ @ ONG internationale
,,__4-___.-—--"‘-‘—_ @ Agence de 'ONU

@ Agence de 'état
@ Entreprise
® Autre

@ 04a 10 salariés

@ 11 450 salariés

@ 51 & 250 salariés
@ Plus de 250 salariés

|D Copy



https://forms.gle/Q7UKQfX3LiNmTHCz5
https://forms.gle/Q7UKQfX3LiNmTHCz5

Entre le 05/12/2024 et le
11/01/2024 a la fin du
Scale—Up 97 travallleurs
oeucURo]c RI 131
de la RDC, qui

variété des organisations

Questions  Responses @ Settings

e deS plamtes
ﬂvm

travaillaient pour une Comment ameliorer la qualité de notre réponse?

hU man itaireS ont répOndU Lobjectif de cette enquéte est de comprendre les échecs les plus importants (systémiques/récurrents) des

a cette enquéte Google
Formde 11 questions sur

acteurs humanitaires pour réaliser les changements que les communautés souhaitent voir dans l'assistance
que nous fournissons.

le théme '‘Comment Cette enquéte s'adresse aux travailleurs humanitaires de tous types d'agences et d'organisations, alors
amehorer |a qua“te de n'hésitez pas a la partager avec vos collégues et camarades.
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q’emps requis pour completer: 10 minutes

(https://forms.gl

fX3 LIN mTHQZS Vos réponses ne seront pas partagées avec des tiers.
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Quel type d'organisation etes vous?

AR

97 responses

0

@ ONG nationale

@ ONG locale

@ Organisation & base communautaire
@ ONG internationale

@ Agence de 'ONU

@ Agence de 'état

@ Entreprise

® Autre

Combien de staff est-ce qu'il y a dans votre organisation?

4.
[ 4

92 responses

@ 04a 10 salariés

@ 11 450 salariés

@ 51 & 250 salariés
@ Plus de 250 salariés

|D Copy
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Question to humanitarians: E N
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Most frequent suggestions: Most frequent complaints :

Participation in decisionrmaking Communities suggest Inadequate identification and assistance of beneficiaries
greater involvement in the identification of needsand in Complaintsfocus on inadequatetargeting and identification of
decisionmaking processes concerning humanitarian beneficiaries,with aid often failing to reach the intended or
projects Theycall for direct participation, from planningto most needy people There is widespread corruption and
implementation,to ensurethat aid meetstheir real needs favouritismin selectionprocesses

Localparticipation: A callis madefor greaterinvolvementof Lack of transparency and accountability The absence of
localleadersand the useof local manpowerin humanitarian feedback on complaints and transparencyin operationsis a
initiatives. In particularinternationaland UN agenciesshould sourceof dissatisfaction Peopleare also troubled by casesof
employ people from the local communities where they sexualexploitation and abuse,corruption and abuse of power
operate by aid workers

Equitable and relevant aid: Suggestionsfocus on the
provisionof timely, appropriateaid that correspondsto the
real needs of vulnerable people Interventions should be
adapted on a caseby-case basis, taking into account all
membersof the community, including men and boys, and
not focusingsolelyon women and children

Quality and quantity of aid: Communitiesreport that the aid
provided is often insufficient in quantity and fails to meet
guality expectations Peoplecomplain about the adequacyof
food rations and the relevance of aid items to the actual
conditionsof beneficiaries

These points reflect a need for humanitarian interventions to be more
community-driven, transparent, and responsive to the actual needs of the people they aim to serve.



Question aux humanitaires:

FR

«Quelles sont les 3 suggestions et les 3 plaintes les plus frequentes gt

VOUS receverles communautés au sujet de I'aide humanitaires?

Suggestiondesplus fréquentes:

1.

Participation a la prise de décision : Les communautés
suggeérentune plus grandeimplication dans!'identification des
besoinset dansles processusle prise de décisionconcernants
les projets humanitaires Ellesplaident pour une part|C|pat|on
directe, de la planificationa la miseen dzdz@ & #e s'assurer
guel'aideréponda leursbesoingéels

Participation locale : Un appel est lancé en faveur d'un
engagementaccrudes dirigeantslocauxet de |'utilisation de la
mainR U dzdzodals dans les initiatives humanitaires Les
agences internationales et des Nations unies souhaitent
notamment employer des personnesissuesdes communautés
localesou ellesopérent

Uneaideéquitableet pertinente : Lessuggestiongortent surla

fourniture d'une aide opportune, adéquateet correspondante
auxbesoinsréelsdespersonnesvulnérables!l estdemandéque

les interventions soient adaptées au cas par cas, qu'elles

prennent en compte tous les membres de la communauté,y

comprisleshommeset lesgarcons gt qu'ellesne seconcentrent
pasuniguementsurlesfemmeset les enfants

Ces points refletent la nécessité pour les interventions humanitaires d'étre davantage dirigaela communaute,

Plainteslesplus fréquentes:

1.

Identification et assistanceinadéquates des bénéficiaires : Les
plaintes portent essentiellementsur le ciblage et l'identification
inadéquats des bénéficiaires,l'aide n'atteignant souvent pas les
personnesviséesou les plus nécessiteuseslLa corruption et le
favoritisme dans le processusde sélection sont particulierement
préoccupants

Manque de transparenceet de redevabilité : L'absenceale retour
d'informationsurlesplainteset de transparencealanslesopérations
suscitel'insatisfaction Lesgenssont égalementtroublés par descas
d'exploitationet d'abussexuels de corruption et d'abusde pouvoir
dela part destravailleurshumanitaires

Qualité et quantité de l'aide : Lescommunautéssignalentguel'aide
fournie est souventinsuffisanteen quantité et ne répond pas aux
attentesen matierede qualité. Elless'inquietentde l'adéquationdes
rations alimentaires et de la pertinence des articles d'aide par
rapportauxconditionsréellesdesbénéficiaires

transparentes et adaptées aux besoins ressentis des personnes gu'elles visent a servir®
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Commitment from managers and staff:

Better listening by management.eaders
need to be more receptive to staff input.

Increased interaction with the community
Staff need more time to engage with
community members to better understand
their needs.

Local recruitmentHiring and training local
staff and establishing frameworks for
community dialogue are essential to ensure
the relevance and effectiveness of
interventions.

Staff development and protectionRkRegular
staff training and development, particularly
in PSEA, emergency approaches and
psychosocial support.

Communication and feedback :

Complaints and feedback mechanisms:
Implement feedback mechanisms to
consistently respond to complaints and
community needs.

Internal communication Strengthen
internal communication and transparency
within the organization and with the
community.

Community participationEnsure
community involvement before, during
and after projectimplementation,
particularly relating to beneficiary
selection criteria.

Collaboration Improve coordination with
stakeholders and other players in the
humanitarian sector.

Program evaluation and policy

implementation :

Program reviewsSystematically conduct
internal program reviews and draw lessons
to improve future interventions (e.g., end
of-project evaluations and postistribution
monitoring).

Policy enforcementEnsure that alll
relevant policies are in place and adhered
to, encouraging team compliance.

Policy reform:Update policies on anti
fraud and corruption, PSEA and conflicts of
interest.

The overarching theme in these responses is the need for organizatmre shifts towards more
community-centric, welHunded, accountable, and strategically planned humanitarian assistance.
This includes calls for improved managerial practices, enhanced engagement with beneficiaries, 14
more robust and transparent internal processes, and better resource allocation and logistics.



Question aux humanitaires:
«Quels sont lesprocessus internesa votre agence a modifier pour

améliorer la qualité de l'assistancdnumanitairesgue vous apportez ?»

Engagement des chefs et du personnel :

Une meilleure écoute de la part de
I'encadrement Leschefs doivent étre plus
réceptifs a I'avis du personnel.

Interaction accrue avec la communautée
personnel a besoin de plus de temps pour
s'engager aupres des membres de la
communauté afin de mieux comprendre
leurs besoins.

Recrutement local L'embauche et la
formation du personnel local ainsi que la
mise en place de cadres de dialogue
communautaire sont essentielles pour
garantir la pertinence et l'efficacité des
interventions.

Développement et protection du personnel :
Formation réguliere et perfectionnement du
personnel, notamment en matiere de PSEA,
des approches d'urgence et de soutien
psychosocial.

Communication et retour d'information

Mécanismes de plaintes etretour
RQAY T2 HXIABA BY Y dzdzdNES RS
mécanismes de retour d'information pour
répondre rapidement aux plaintes et aux

besoins de la communauté.

Communication interne Renforcer la
communication interne et la transparence
au sein de l'organisation et avec la
communauté.

Participation de la communauté :

Garantir l'implication de la communaute

I g yuz LISYRIYyU Su I LINE.
du projet, notamment en ce qui concerne

les critéres de sélection des bénéficiaires

Collaboration :Améliorer la coordination
avec les parties prenantes et les autres
acteurs du secteur humanitaire.

Evaluation des programmes et mise en

dzdzdNE RSa LRt AGAl dzSa

Examens de programmedRéaliser
systématiqguement des examens internes
des programmes et tirer des lecons afin
d'améliorer les interventions futures (par
exemple, évaluations de fin de projet et
suivi postdistribution).

Application des politiqguesVeiller a ce que
toutes les politiques pertinentes soient en
place et respectees, en incitant les équipes
a se conformer aux regles.

Réforme des politiquesMettre a jour les
politiques relatives a la lutte contre la
fraude et la corruption, PSEA et aux conflits
d'intéréts.

Le theme dominant de ces réponses estd'améliorer les pratiques de gestion, de renforcer I'engagement auprés des bésétieianedtre en place des
processus internes plus solides et transparents et d'améliorer I'affectation des ressources et la logistique. 15



Question to humanitarianS'
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1. Perceived Misallocation of Resourcdglany 1.

a1 SFNIif Saa
community members believe that humanitarian workers
misuse funds for personal gains, such as purchasing
luxury vehicles like Land Cruisers, instead of directly severely hampers their ability to deliver aid

assisting those in need. This perception is fueled by the R effectively, leads to unmet schedul s and
GRAAOES AAAYA 2F AyShddtAGe oS80 oabaaduiimn kot s

means and the stark needs of the beneficiaries intended beneficiaries.

Operational Challenges:

Security and Financial Constraintglany workers
highlighted that insecurity in certain areas, along
with delays in funding and bank transfers,

[ 6¢eKSe
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2. lIssues ofInclusion and Equit¥here is a frequent belief

among the communities that aid is not distributed fairly are also major obstacles, preventing aid from
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YOGOe URaqRIJt |

i B

1J |

1. Lack of Understanding of Humanitarian Principles
There is a gap in knowledge among both local
authorities and communities about the principles
guiding humanitarian action, such as neutrality,
impartiality, and nordiscrimination.
Misunderstandings also arise from the limited
scope of emergency interventions, which are not

/N Hzx gesigpgddole longerm solutions.

Il Ye

Strategic and Structural Issues:

difficult terrain and inaccessibility of certain areas a¢tKSe

INB Ay y2 gl& NBaLSOf
humanitarian action. Perhaps they are unaware of them, s
i2 oS

élggsen or equitably. This includes sentiments that humanitarian Ir:eua:?r:]érrlr%g]rg Tr?est:lasp?é?:ﬁftg%gsglrtltohneséntirety s UKSe YySSR 0 N2 dz3
fforts are overly fi n ific gr h ’ — A
al”  women andvulnerable ndvidials whie neglecting targeted zones s often limited, leaving many 2 | EmEEEnGyEnd CommueEi e fiver |
others. Additionally, there's a view that local employees needs unaddressed. ct?mmunlca It;)n a ((j)uh €seec |r(])n C|” ega R
are overlooked in favor of external hires, which the 428 5S8SNB dzy I 6 ¢ S {2 OF NN 2 4z ﬂ&éed:eason%d(fahérj (tﬁe gg}ap I;S% ?Illrgi}ﬁéfOSeRali
workers attribute to efficiency and costffectiveness in . L. . . obrap OtUS O¥I THTOIES, Y
training. insecurity in some of the intervention zones, and delays with ~  goals oihur(;\?nlt?n?n actions contrlbute_:jo
ERE =1L TONT VB and frustration among communities.
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their communities, but it's because of the cost of training i 3. Cultural and Local Dynamicklumanitarian 3. E_xpectations Vs. RealityThe co_mr_nunit_ies have
new people." workers often face challenges related to local high expectations that humanitarian aid will solve
. cultural norms and expectations. For instance, all their problems, which is not feasible. This

there is resistance to employing practices that
differ from local customs, particularly regarding
genderroles and the participation of various
community segments.

3. Corruption and InfluenceResponses indicate a
significant challenge with local authorities demanding
bribes or imposing their own lists of beneficiaries who
may not be the most affected by crises. This undermines
the integrity of aid distribution and erodes trust in the
humanitarian process.

mismatch between expectations and the actual
capabilities of humanitarian operations often leads
to disappointment and criticism.

GCKAA Aa 2FGSYy Ay (GKS ast
understand or distinguish emergency actions from sustaine
2y Sade

>

Effective communication, transparent operations, community involvement in planning, and addressing systemic challengessootuption and

security are crucial for improving the impact of humanitarian aid in such contexts

16



Question aux human

itaires:

«Quels sont les 3 malentendus les plus importants entre vous et les
communautés que vous servez au sujet de l'aide humanitaire? »

«/ 2NNMHzZLJG A2y &Eya Sdl

Perception d'une mauvaise affectation des ressourc&e:
nombreux membres de la communauté pensent que les
travailleurs humanitaires utilisent les fonds a des fins
personnelles, comme l'achat de véhicules de luxe tels que
des Land Cruiser, au lieu d'aider directement les personnes
dans le besoin. Cette perception est alimentée par les signes
visibles d'inégalité entre les moyens des travailleurs

« lls pensent que nous dépensons tout I'argent dans de gro
Land Cruisers:

R QDS Bpérationnels :

Sécurité et contraintes financieredDe nombreux
travailleurs ont souligné que l'insécurité dans
certaines régions, ainsi que les retards dans le
financement et les transferts bancaires, entravent
gravement leur capacité a distribuer I'aide de maniere
efficace. Il enrésulte des calendriers non respectés et
des distributions d'aide partielles qui frustrent les
bénéficiaires visés.

Questions stratégiques et structurelles :

Manque de compréhension des principes

humanitaires :Les autorités locales et les
communautés connaissent mal les principes qui guident
I'action humanitaire, tels que la neutralité, l'impartialité
etla nondiscrimination. Les malentendus découlent
également de la portée limitée des interventions
d'urgence, qui ne sont pas congues pour étre des
solutions along terme.

ses
Limites logistiques et géographiqueke terrain

sipes  Questions d'inclusion et d'equitéLes commur)autés :
atre epPeNsent souvent que l'aide n'est pas distribuée de maniere
., juste ou équitable. Elles pensent notamment que les efforts
humanitaires sont trop axés sur des groupes spécifiques tels
gue les femmes et les personnes vulnérables, alors que
d'autres sont négligés. En outre, on estime que les employés

difficile et l'inaccessibilité de certaines zones
constituent également des obstacles majeurs,

« Elles ne sont nullement, respectueuses des principes
fondamentaux relatifs a I'action humanitaire. Petite en
sontelles ignorantes, alors faudibles mettre a niveau."

empéchantl'aide d'atteindre les populations les plus
isolées. De plus, la capacité a couvrir I'ensemble des
zones ciblées est souvent limitée, laissant de
nombreux besoins sans réponse.

locaux sont négligés au profit d'embauches externes, ce que
les travailleurs attribuent a l'efficacité et ala rentabilité de la
formation.

« lls pensent que nous embauchons des membres de nd_

"Nous avons pas pu réaliser ce qui était prévu, cause d
I'insécurité dans quelques zone d'intervention, retard de fong et
de virement bancaire.”

famille plutét que des personnes de leur communauté, mzj
c'est a cause du co(t de |la formation de nouvelles personn

Corruption et influence Les réponses font état d'un
probléeme important avec les autorités locales qui exigent
des potsde-vin ou imposent leurs propres listes de
bénéficiaires qui ne sont pas forcément les plus touchés par
les crises. Cela compromet l'intégrité de la distribution de
l'aide et érode la confiance dans le processus humanitaire.

S
S.

Dynamiques culturelles etlocaledes travailleurs
humanitaires sont souvent confrontés a des défis liés
aux normes et aux attentes culturelles locales. Par
exemple, il y aune résistance a employer des

Transparence et communicationUne communication
insuffisante sur les criteres de sélection de l'aide, les
raisons de la concentration géographique et
démographique des interventions et les objectifs
généraux des actions humanitaires contribue ala
méfiance et ala frustration des communautés.

Attentes et réalité :Les communautés s'attendent a ce
gue l'aide humanitaire résolve tous leurs problemes, ce
gui n'est pas possible. Ce décalage entre les attentes et
les capacités réelles des opérations humanitaires est
souvent source de déception et de critiques.

pratiques qui different des coutumes locales, en
particulier en ce qui concerne les réles des hommes
des femmes et la participation des différents
segments de lacommunauté.

« Ce souvent dans la sélection des bénéficiaires, qui ne
comprennent pas ou distingués les actions d'urgence pal

rapport aux actions durables.

Une communication efficace, des opérations transparentes, l'implication des communautés dans la planification et la résalatiwoblé mes

systémiques tels que la corruption et la sécurité sont essentielles pour améliorer la perception de I'aide humanitaire.
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Question to humanitarians:

i Geaqllec! DWq6 BWaYtH quwuayYadayU
A4 v ’ , GI] ~ ’G] [N} ye o G.] Ve d v - Vd - VL4
| Rn'nRAzlUqlWlNn Yl WoaucURqgcl Rc Ut
Organizational and Financial Constraints Security and Accessibility Challenges
1. Funding Appropriation and Discrimination: 1. HighRisk Zones and Poor Infrastructure:
International NGOs are perceived to monopolize funding, Humanitarian efforts are obstructed by active conflict
deeming local organizations less competent, which leads zones, poor road conditions, and the threat of being
to less funding for local NGOs and challenges in adhering robbed by rebels.
1) PR B AETEE: [ "Le Zone rouge suite goupearmé, la route quin‘estpasen
"Les ONGnternationaless'approprielesfinancementen| bonne étatétre braquépar desebelles’
jugeantlesnationauxde moinincompetent' ) _ - -
2. Physical Inaccessibility and Security Risks:
2. Limited Financial Resources: Access to certain areas is hindered by geography,
, C : furth li i
National NGOs receive significantly lower funding huur:n:rrli(;g?;nlgggencigy armed groups targeting
compared to international organizations, which hampers -
their capacity to adhere to humanitarian principles. ( "Mangque d'accessibilitélanscertaineszones. Lelsraquages

"Mémes'ilspercoiventdes fonds, oheursdonneun montant S5 e U e el e Sg e sEEs

trois fois moinssignificatifsque les ONGI." J 3. Misuse by Political Entities:
3. Taxation and Regulatory Costs: Organizations and associations are sometimes utilized
Financial constraints are exacerbated by local taxes and 3?/\,2%';'5 ';Zsfggg?g ,rr%\grr: dﬂg%ﬂ?; Oség .ote IR
regulations that strain the already limited funds of
AL V) Bl S [ "Utilisationde guelquerganisationet associations par les ]
[ [ S& G E DdvisikBdzt L 5YPLS ; politicienspourleursambitions.”

Funding and operational constraints, and cultural and political factors.
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Question aux humanitaires:
«Quels sont les exemples les plus frequents de ce qui fait qu'il dst
difficile pour les humanitaires d'adhérer aux principes?»

Contraintes organisationnelles et financiéres Défis en matiere de sécurité et d'accessibilité

1. Appropriation des fonds et discrimination : 1. Zones a haut risque et mauvaises infrastructures :
Les ONG internationales sont pergcues comme Les efforts humanitaires sont entraves par les zones de
monopolisant le financement, jugeant les organisations conflit actives, le mauvais état des routes et la menace
locales moins compétentes, ce qui entraine une d'étre dévalisés par les rebelles.

diminution du financement des ONG locales et des "Le Zone rouge suite amoupearmé, la route quin'estpasenbonne état,
difficultés a adhérer aux principes humanitaires. [ étre braguepar derebelle” ]

2. Inaccessibilité physique et risques pour la sécurité
L'acces a certaines zones est entrave par la géographie
2. Ressources financiéres limitées et compliqué par les groupes armes qui s'en prennent
Les ONG nationales recoivent beaucoup moins de fonds aux agents humanitaires.

gue les organisations internationales, ce qui les empéche
d'adhérer aux principes humanitaires.

"Les ONGnternationaless'approprielesfinancement®njugeantles
nationauxde moinincompétent"

"Manque d'accessibilitélanscertaineszones. Lelkraguagesdes agents
[ "Mémes'ilspercoiventes fonds, ofeursdonneun montanttrois fois ] humanitairepar lesgroupesarmeés”

moinssignificatifsque les ONGI."

3. Codts fiscaux et réglementaires : ) 3. Utilisation abusive par des entités politiques :
Les contraintes financieres sont exacerbées par les taxes Les organisations et les associations sont parfois
et I_es réglementa_tlon_s locales qui g_révent les fonds deja utilisées par des politiciens pour leurs propres
limités des organisations humanitaires. ambitions, ce qui peut détourner l'aide de son objectif.
[ 4[ S5 GHESAE RS 1 5DL3 5A %,)\[ Utlllsatlondequelquemrganlsatlonet_z_iSSO(':'latlons par lgmliticiens ]
pour leursambitions.

Les contraintes financiéres et opérationnelles, et les facteurs culturels et politiques.
19



Context:
pf nllago Il JWs ¢t We WP qd 5'/8‘Q"J ATC
s6caqlt 6Yedl WRalIHe 1 | | &%&%%V

Nine months after a landslide killed more than 2,000 members
their community, and after being targeted with millions of dollar
humanitarian funding, when asked what they would suggest as

5th humanitarian principle, community representatives from
KaleheTerritory said:

Réponsexommunautairegegroupéesmars 2024n=48) | Totals
1 |Participation Collaboration 16 RSN 2| ' ==
2 [Dignity Patience  [Tolerance Courtesy |Respect 5 2 4
Specificity of [Needsbased
2 |Priseenchargeholistigue |needs targeting Consistenc 5 o
3 |Accountability Responsibilits 4 =
3 [Transparency 4
Daily
Employment allowances 3
Non-
Equality discriminatior 3
\Volontarism 2 IS T e
Freedom of
Human rights expression |Free will 3
Politicalindependance 1
Uniformity 1
Anonymity 1




Contexte:
VWEKRGW J2¢ Rall! We2Y
humanitaire, quel seraitil ? »
Neuf mois apres qu'un glissement de terrain a tué plus de 2 00(
membres de leur communautékalehe et aprés avoir été la cible
millions de dollars de financement humanitaire, quand on a de

aux représentants des communautés affectées de proposer un
principe humanitaire ils ont dit :

Réponsexommunautairegegroupées mars 2024n=48) | votestotales
1 |Participation Collaboration 16
2 IDignity Patience Tolerance Courtesy [Respect 5
Specificity of [Needsbased
2 |Priseenchargeholistigue |needs targeting Consistenc 5
3 |[Accountability Responsibilit 4
3 [Transparency 4
Daily
Employment allowances 3
Non-
Equality discriminatior 3
\Volontarism 2 =
Freedom of
Human rights expression |Free will 3
Politicalindependance 1
Uniformity 1
Anonymity 1




Recommendation #1 :
Transparency of funding flows

Transparency is needed throughout

the system to improve coordination

and prevent individualorganisations

using information and data as Donors on all, figures on none.
currency for donor fundingr

The responsibility for this
transparency starts with donors,
informing communities how much
money they are providing to assist
them. This does not currently happen.

The lack of transparency fuels
suspicion, mistrust and tribalism at
community-level.




